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KAPITOLA 01

1. UVOD

,INasilie pachané na Zenach je zrejme najnehanebnejSim porusovanim ludskych prav. Nema Ziadne zemepisné,
kultirne alebo majetkové hranice. Pokial bude pretrvavat, nembZzeme tvrdit, Ze skutoCne napredujeme
v sSmerovani k rovnosti, rozvoju a mieru. ,,

Kofi Annan, Generalny tajomnik OSN'

V krajinach Eurdpskej Unie je doméce nasilie eSte vZzdy vaZnym problémom, ktory kazdy defi postihuje stovky tisic
[udi; z nich vac¢Sinu tvoria zeny a deti.

Vdaka snahdm Zenského hnutia proti doméacemu nésiliu a angaZzovanym Statnym orgdnom sa od 70-tych rokov
20. storoCia sluzby pomoci pre zeny a deti, ktoré zazili alebo zazivaju domace nasilie, v krajinach zapadnej
Eurdpy rozvijaju a roz8iruju. V postkomunistickej ére 90-tych rokov 20. storoCia sa sluzby pre obete nasilia objavili
aj v krajinach vychodnej Eurdpy a v $tatoch, ktoré sa neskor stali lenskymi Statmi Eurdpskej tnie. Niekolko
krajin prijalo nové zakony na ochranu obeti a prevenciu dalSieho nasilia. V Ziadnej z tychto krajin vSak obete
nemaju k dispozicii dostatotne komplexné a rozsiahle sluzby. Situacia je obzvlast zavazna v novych ¢lenskych
Statoch EU, v ktorych zenské domy bud vobec neexistuju, alebo je ich len niekolko (pozri: staznost na vybor OSN
CEDAW proti Madarsku)2 Sluzby chybaju aj v inych krajinach EU, preto sa &asto stava, Ze Zeny nie st schopné
opustit nasilného manzela, kedze nemaju k dispozicii Ziadnu indi alternativu. Uginné zakony este stale v mnohych
krajinach neexistuju, alebo s zle implementované a zlyhavaji v napifiani svojho zameru, a tym je (¢inna ochrana
obeti.

Situécia je zavazna najmé pre migrantky, ktorych povolenie na pobyt je podfa nérodnych zakonov prepojené
na ich nasilného manzela. Preto by mali vetky ¢lenské $taty EU poskytovat migrantkam také pravo na pobyt
a pracu, ktoré by nebolo viazané na ich manzelov; tym by im poskytli skutoéni moZnost Zit Zivot bez nasilia.

V mnohych eurdpskych krajinach vidiet zasnu angazovanost' Zenskych iniciativ v boji proti nasiliu pachanému
na Zenach. Aj v novych ¢lenskych $tatoch EU angazované Zeny zakladaju MVO a pracujli na eliminacii nasilia
pachaného na zenach. Zial, najma v mnohych vychodoeurépskych krajinach a novych &lenskych statoch EU je
finan¢na podpora sluzieb, ktoré poskytuju zenské MVO, zo strany vlad neadekvatna.

V oblasti eliminacie nasilia pachaného na zenach sa toho uz vela urobilo, ale este stale je potrebné urobit vela
pre to, aby sme mohli tvrdit, ze “skutocne napredujeme v smerovani k rovnosti, rozvoju a mieru”, ako povedal
Kofi Annan.

http://www.un.org/womenwatch/daw/followup/session/presskit/fs4.htm (June 23, 2006)
2 http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/committee.htm (June 23, 2006)

MostyKpomoci3.indd 8-9 4.3.2008 16:21:33



10

0O tomto manuali

Obsah tohto manuélu bol vytvoreny po&as projektu v ramci programu DAPHNE, BRIDGING THE GAPS, ktory
realizovala organizacia WAVE od aprila 2005 do marca 2006. Vychadza z prispevkov partnerskych organizacii
projektu z 11 eurdpskych krajin i z prace a skusenosti mnohych angaZovanych expertiek a akademiciek v dane;
téme, ako napr. z vyskumného projektu Eurdpskej komisie “Koordinovany postup v pripadoch poruSovania
[udskych prav (CAHRV)". Vzhladom na obmedzeny Casovy ramec projektu a obmedzeny priestor nebolo
mozné zahrnut do manualu v8etku pracu a projekty v oblasti spoluprdce medzi indtituciami, ktoré sa realizovali
v poslednom desatro¢i. Dufame vSak, Ze vymena néapadov a skusenosti bude v Eurdpe nadalej pokraCovat
so zamerom dosiahnut spolo¢ny ciel, ktorym je eliminacia vsetkych foriem nasilia.

Ako uz naznacuje nazov tohto manualu, rieSenie domaceho nasilia pAchaného na Zenach a detoch si vyZaduje
viac ako len dobry umysel; nevyhnutnostou je dobra prax a ucinna spolupraca vSetkych zainteresovanych
institacii. Domace nésilie je vazny problém; ublizuje Zendm a detom mnohymi spésobmi, a tiez negativne vplyva
na komunity a spolo¢nost ako taku. Je to aj nebezpe&ny problém. Zeny a deti sa opakovane stavaji obetami
vrazd, alebo su vazne zranené, a to najma vtedy, ked sa pokusaju od nasilného partnera odist. Aj preto je jednym
z hlavnych ciefov tohto manualu ochrana a bezpecie zien a deti. V3etky institucie, ktoré sa na rieSeni tohto
problému podielaju, najmé policia a sudy, maju zodpovednost' ochranit obete, predchadzat’ dalSiemu nasiliu
a poskytnut ¢o najucinnejsie sluzby a intervencie.

Na prevenciu nasilia je potrebna koordinovana intervencia; Ziadna intitlcia neuspeje, pokial bude pracovat
izolovane. Uginnejsia je timova praca, nie jednotlivi hraci. Ciefom tohto manualu je prispiet k rozvoju a zlep$eniu
uginnej spoluprace institlcii tym, ze poskytne potrebné informéacie, ako aj konkrétne navody a odporucania.

Kapitola 2 obsahuje teoretické informécie o vyskyte, vydavkoch a definiciach nasilia; poskytuje informacie
0 medzinarodnych dokumentoch, pravnych a socialnych opatreniach, ktoré boli prijaté v eurdpskych krajinach.
Kapitola 3 podava podrobné informacie o klti¢ovych oblastiach pri rieSeni nasilia pachaného na Zenach a detoch,
ktoré su délezitym zékladom pre poskytovanie sluzieb a intervenciu: ak tento problém nepochopime, nemdzeme
ho Uspesne riesit. Kapitola 4 je pokusom scitliviet’ Citatelov a Citatelky k potrebam Zien a deti, ktoré zazili nasilie,
a k principom poskytovania pomoci, ktoré si navrhnuté tak, aby sme sa vyhli nepotrebnym alebo dokonca
nepriaznivym intervenciam.

Kapitola 5 poskytuje prehfad sluZieb a intervencii pre obete, ktoré su predpokladom spoluprace réznych institlcii.
Ak nie su k dispozicii zakladné sluzby pre obete, spolupraca medzi indtituciami sa lahko méZe stat neucinnou
alebo nezmyselnou. Ak je napriklad lekar v zdravotnickych sluzbach vnimavy voci tomuto problému a uvedomi
si, Ze zena alebo dieta je v akutnom nebezpecenstve, ale k dispozicii nie je bezpecny Zensky dom, na ktory ju
méZe odkazat, praca v oblasti prevencie nie je mozna. Kapitola 6 obsahuje zakladné Standardy prace pre vSetky
zainteresované institicie. Ak vo vlastnej institucii nemame dobrd prax, je pravdepodobné, ze ak sa zapojime
do spoluprace medziinstiticiami, budeme jej prekazkou. Ak napriklad nemame pre zamestnancov azamestnankyne
jasné smernice, ako riesit pripady domaceho nasilia pachaného na Zenach a detoch, reakcia nadej institucie
nebude stabilna. Nase partnerské institlcie to zachytia a zneisteju v tom, o od nas mézu oCakavat. V Kapitole 7
sme sa pokusili poskytnut zakladné smernice pre Specifické institlicie. Kapitola 8 sa zaobera zakladnou otazkou,
ako zabréanit’ dalSiemu nésiliu — ide 0 odhad nebezpedenstva a bezpenostny plén. Kapitola 9 ponuka kratke
teoretické pozadie vo vztahu k spolupraci medzi instituciami. Kapitola 10 uvadza odportc¢ania, ktoré institicie
by mali byt zainteresované na spolupraci; a Kapitola 11 je zamerana na Ucast velmi dolezitej skupiny fudi, ktord
institicie ¢asto zanedbavaju: samotné zeny a deti, ktoré zazili alebo zaZivaju nasilie.
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Kapitoly 12 a 13 poskytuju praktické informacie o tom, ako zacat a organizovat spolupracu medzi institiciami.
Kapitoly 14 a 15 predstavuju konkrétne modely spoluprace. Spolupraca medzi institciami nie je fahka; ak sa
poku$aju spolone pracovat experti a expertky s velmi odliSnym zédzemim, postupmi a kultirou, neda sa vyluéit,
Ze nebude dochadzat ku konfliktom a problémom. Preto je nesmierne dblezité, aby sme sa naudili zvladat ich
produktivnym spdsobom a nauéit sa dokonca i to, aby sme z naSej spoloénej prace mali aj radost!

Aby sme dokazali preverit to, ¢i sme uspeli v dosahovani cielov a zmien, je potrebna pravidelnad evaluacia;
posledna kapitola poskytuje informacie k tejto téme.

Smernice a odporUcania, ktoré prezentujeme v tomto manuali, st zaloZzené na vyskume a empirickych zisteniach,
ako aj na poznatkoch z praxe; autorky sa pokusili poskytnut fundované informéacie o spolupraci medzi institGciami,
ktoré su zaloZené na preukazatelnych dékazoch. Odporuéania st uvadzané ako kontrolné zoznamy na to, aby
sa manual lahko pouzival, a aby bolo mozné porovnat vase vlastné sluzby a $tandardy so Standardmi uvedenymi
v tomto manuali. Spolupraca medzi institciami v oblasti domaceho nasilia je eSte stale do znacnej miery “v Stadiu
vyvoja” a relativne nova. Samozrejme, nikto preto neméze tvrdit, Ze nasiel ten jediny spravny “recept’ na jej
fungovanie. Organizacia WAVE ako vydavatel tohto manualu, ako aj jeho autorky, budu vdacné za kritickdi spatnu
vazbu a doplfiujuce odporucania.

Pod’akovanie

Chceme vyjadrit podakovanie Europskej komisii, vSetkym partnerskym organizaciam projektu, ako aj tym fludom
a indtituciam, ktoré projekt priamo alebo nepriamo podporili.

4.3.2008 16:21:33
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KAPITOLA 02

2. TEORETICKE POZADIE

2.1. VYSKYT DOMACEHO NASILIA PACHANEHO NA ZENACH A DETOCH

Podla Studie o zdravi Zien a domacom nasili (2005), ktora sa realizovala vo viacerych krajinach, pre mnohé zeny
nie je domov bezpeénym pristavom. Pre Zeny predstavuju intimne vztahy priestor, v ktorom je riziko, ze budd
vystavené nasiliu, vy$Sie ako hocikde inde. Deti Zien, ktoré zazivaju nasilie, nasilie vzdy zasahuje priamo alebo
nepriamo. V mnohych pripadoch tyra otec aj deti; v kazdom pripade nasilia proti ich matkam su deti viktimizované
tym, Ze su svedkami nasilia, tym, ze pocuju svoje matky plakat, Ze vidia ich zranenia, ze vidia svojich otcov,
ako biju ich matky, alebo sa im vyhraZaju zabitim. Preto su nésilni partneri alebo manZelia aj nésiini otcovia;
deti, ktoré Ziju s nasilnym otcom, nie su v bezpedi, a nasilie voci detom pokraduje dalej aj po rozchode (Hester/
Radford 1998; Eriksson a kol. 2005). Zeny a deti tvoria najvac¢siu skupinu obeti pripadov domaceho nasilia. Podla
Statistiky viedenskej policie 95% percent obeti doméaceho nasilia su Zeny a deti; priblizne 95% péachatelov su
muzski ¢lenovia domacnosti, najCastejSie manzelia alebo zakonni partneri (Viedenské intervencné centrum profi
nasiliu pachanému v rodinach 2004).

Rozsah tohto nasilia dlho nebolo mozné odhadnut, kedZe zverejnené pripady domaceho nasilia boli iba Spi¢kou
ladovca. V poslednom desatroci sa rozsah doméaceho nésilia odhalil v rozsiahlych Studiach, ktoré sa realizovali
v niekolkych eurépskych krajinach. V prvej reprezentativnej Studii, ktoru realizovali v Nemecku na vzorke viac ako
10 tisic Zien, sa ukazalo, ze priblizne jedna zo Styroch Zien (t.j. 25%) zaZila fyzické alebo sexualne nasilie zo strany
svojho partnera (Federalne ministerstvo pre zélezitosti rodiny, starSich obanov, zien a mladeze BMSFJ 2004).
Podla vySetrovania v ramci britského prieskumu kriminality sa 21% zien stane obetami fyzického nasilia alebo
vyhréZania sa zo strany svojho partnera aspon raz za zivot (Walby/Allen 2004). Vo finskej Studii o vyskyte nasilia
pachaného na Zenach (Heiskanen/Piispa 1998) 20% vSetkych Zien zijucich v partnerskych vztahoch odpovedalo,
Ze zazilo nasilie zo strany svojho partnera.

Metodoldgia pre realizaciu vyskumov vo vnutri krajin, komparativnych Studii o domacom nasili a nasili pachanom
v intimnych vztahoch sa momentélne tvori v ramci vyskumného projektu CAHRV (Koordinovany postup
v pripadoch poru$ovania fudskych prav, CAHRV 2004-2007). Vyskumny tim vo svojej sprave doSiel k zaveru,
ze “napriek metodologickym rozdielom medzi Studiami existuje zhoda v skutonosti, Ze vyskyt fyzického,
sexualneho a psychologického nasilia pdchaného na Zenéch zo strany muZov je velmi vysoky vo v3etkych
kontextoch a vo vetkych krajinach” (Martinez/Schroéttle a kol. 2006).

15
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V mnohych krajinach este stale existuje nedostatok Statistiky a idajov, o v oblasti G¢innej evaluacie a zhodnotenia
vyvoja a zmien predstavuje vazny problém. Zber Udajov spolone s kvalitativnym vyskumom a analyzami
o nasili pachanom na Zenach a ich detoch mdze byt formou prevencie a intervencie. V hibkovej $tudii OSN
o véetkych formach nasilia pachaného na zenach experti a expertky uviedli, ze takyto vyskum a zber tdajov “musi
smerovat ku konkrétnym krokom: ziskané poznatky musia tvorit zaklad a délezity nastroj vytvarania politiky a jej
implementacie, ako aj opatreni na podporu a sluzby obetiam nasilia pachaného na Zenach.” (OSN 2005). V tejto
sprave experti a expertky poskytli mnozstvo odporUGcani v suvislosti s efektivnym zberom udajov.

2.2. NAKLADY, KTORE PREDSTAVUJE NASILIE PACHANE NA ZENACH

Okrem toho, ze nasilie pachané na zenach spdsobuje nesmierne utrpenie, predstavuje aj naklady pre obete
a spoloénost (Walby 2004; Svetova zdravotnicka organizacia 2004). Pocas svojej Studie Walby zistila, Ze roéné
naklady na domace nasilie sa v Anglicku a Walese odhaduju na 23 miliard libier.

2.3. DEFINICIE

Jasna a komplexna definicia nasilia pachaného na zenach je predpokladom pre vyvoj a implementaciu Gcinnych
intervencii. Jednou z prekazok pri vytvarani opatreni pre boj proti nasiliu pachanému na Zenéach je tendencia
prehliadat rodovi podmienenost tohto problému a aplikovat zovSeobechujlce terminy ako “nasilie v rodinach”
alebo “domace nasilie”. Aby sme boli v prevencii nasilia Uspesni, je potrebné hovorit o pri¢inach nasilia pachaného
na zenach a venovat pozornost Specifickému historickému a socialnemu kontextu. Definicie v Deklaracii OSN
o eliminacii nasilia pachaného na zenach (1993) a inych dokumentov OSN by mali slizit ako zaklad preventivnych
opatreni:

“Termin “nésilie pachané na Zenach” znamend akykolvek ¢in nésilia, zaloZeny na rodovej nerovnosti, ktorého dosledkom je,
alebo ktory smeruje k tomu, aby jeho désledkom bolo fyzické, sexuélne alebo psychické poSkodenie trpiacej zeny, vratane
vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo akéhokolvek upierania slobody, i uz vo verejnom alebo v stkromnom Zivote...

“ Nasilie na Zenach treba chapat tak, Zze obsahuje vSetko nasledovné, no nevycerpava sa tym:
a. Fyzicke, sexualne a psychické nasilie, ktoré sa vyskytuje v rodine, vratanie bitia, sexualneho zneuzivania dievcat

¢lenmi domécnosti, nasilie suvisiace s venom, znasilnenie v manzelstve, mrzacenie zenskych genitalii a iné tradiéné
praktiky, ktoré Skodia Zenam, dalej mimomanzelské nasilie a nasilie stvisiace s vykoristovanim;

b. Fyzické, sexudlne a psychické nasilie, ktoré sa vyskytuje na v spolo¢nosti, vratane znasilnenia, sexuélneho
zneuzivania, sexualneho obtazovania a zastraSovania v praci, vo vzdelavacich institiciach a vSade inde, obchod so
Zenami a nutena prostitucia;

C. Fyzické, sexualne a psychické nasilie, ktorého sa dopusta Stat alebo ktorému $tat pasivne prihliada, a to bez
ohladu na to, kde sa toto nasilie objavuje;

Pokial ide o pri¢iny nasilia pachaného na zenach, deklaracia OSN hovori:

“...nasilie pachané na zenach je prejavom historicky nerovnych mocenskych vztahov medzi muzmi a Zenami, ktoré viedli
k dominancii nad Zenami a ich diskriminacii muzmi a k zabraneniu piného rozvoja zien... “

Tato definicia jasne analyzuje nerovnovahu moci medzi muzmi a Zenami ako hlavnu priinu nasilia pachaného
na Zenach. Deti sU vo vztahu k nasiliu vystavené obzviast vefkému riziku, kedZe su zavislé od svojich rodicov.
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2.4. MEDZINARODNE ZAVAZKY PRE PREVENCIU NASILIA
PACHANEHO NA ZENACH A DETOCH

Nasilie pachané na Zenach a detoch v rodinach nie je “sikromny problém”, ale verejny a politicky problém. Nasilné
¢iny su poruSovanim fudskych prav a Staty su podfa medzinarodnych, ako aj narodnych zékonov, zaviazané
konat. Maju povinnost vSetkymi dostupnymi prostriedkami a bez otalania uplatfiovat politiku v oblasti prevencie,
trestného stihania a trestania nasilia pachaného na Zenéach, ¢&i uz toto nasilie pacha Stat, alebo sukromné osoby
(Svetové zdravotnicka organizacia 2005). Niz8ie uvddzame niektoré z délezitych medzinarodnych dokumentov,
ktoré sa tykaju nasilia pachaného na zenach a detoch:

ORGANIZACIA SPOJENYCH NARODOV

Deklaracia OSN o eliminacii nasilia pachaného na zenach (1993) od $tatov vyzaduje:

Staty maju vietkymi dostupnymi prostriedkami a bez otalania uplatriovat politiku odstrafiovania nasilia na Zenach, a za tymto
Gcelom maju:

a.Zvazit, ak to doposial neurobili, ratifikaciu alebo prist(penie k Dohovoru o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien alebo
stiahnut' svoje vyhrady voci tomuto Dohovoru;

b.Vyhybat sa akejkolvek Ucasti na nasili voci Zenam;

c.Vynakladat aktivne Usilie na prevenciu voéi nasiliu, na vySetrenie vietkych nasilnych ¢inov a v sulade s vlastnou legislativou
aj na potrestanie vSetkych nasilnych ¢inov spachanych na zenach, &i uz tieto Ciny boli spachané Statom samotnym, alebo
stkromnymi osobami; (OSN1993, Clanok 4).

V Clanku 19 pravne zavazny Dohovor OSN o pravach dietata (1989) zakotvuje povinnost zmluvnych Statov
chranit deti pred vSetkymi formami fyzického, psychického alebo sexualneho zneuzivania i pred inymi formami
nasilia a zanedbavania.

Dohovor OSN o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie zien (OSN, CEDAW, 1979) a jeho odport&ania zavazujl
Clenské Staty k implementacii U€innych opatreni na ukoncenie vSetkych foriem nasilia a diskriminacie zien.
Dohovor CEDAW vyrazne posilnil jeho Opény protokol (OSN 1999) tym, Ze dal jednotlivym Zendm aj Zenskym
organizaciam pravo podavat staznosti. V r. 2003 pani A.T., Zena z Madarska, ktora dihé roky preZivala nasilie
zo strany svojho manzela, podala staznost na Vybor CEDAW, v ktorej tvrdila, Ze madarska viada porusila jej
prava tym, Ze ju neochrénila od dalSieho nasilia a neposkytla jej primeranu pomoc (OSN 2005). Vybor CEDAW
vo svojom rozhodnuti doSiel k zaveru, ze madarska viada skutoéne porusSila prava pani A.T., a zaviazal $tat
k tomu, aby okamZite podnikol kroky na ochranu a podporu pani A.T. a jej dvoch deti, ako aj inych zien a deti
v podobnej situacii (OSN 2005, Rozhodnutie CEDAW).

V akénej platforme, v programe pre implementaciu vysledkov Stvrtej Svetovej konferencie o zenach, ktora sa konala
v Pekingu v roku 1995, bola téma nasilia pachaného na zenach zahrnutd medzi dvanast najzavaznejsich oblasti.
Podla tohto dokumentu je “nasilie pAchané na Zzenach prekézkou v dosahovani ciefa rovnosti, rozvoja a mieru®;
zmluvné Staty prijali cely rad opatreni na eliminaciu vSetkych foriem nasilia pachaného na zenach (OSN 1996,
Pekinska deklaracia a Akéna platforma (BPFA). Deklarécia ministrov z Konferencie ministrov pre rodovu rovnost
(Luxemburg, februar 2005) zopakovala dolezitost implementacie AkEnej platformy a zdéraznila nevyhnutnost
predchadzat véetkym formam rodovo podmieneného nasilia. Clenské &taty EU preto obnovili a znovu potvrdili
svoje odhodlanie implementovat’ Pekinsku akénu platformu (BPFA) v jej Gplnom rozsahu (Luxemburg, februar
2005).
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EUROPSKY DOHOVOR O LUDSKYCH PRAVACH A RADA EUROPY

Eurdpsky Dohovor o fudskych pravach (Rada Eurdpy 1950) zarucuje vSetkym fudom pravo na Zivot, zdravie
a slobodu; zakazuje mucenie a akukolvek formu nefudského alebo ponizujiceho zaobchéddzania. Tento klt¢ovy
dohovor tak ukladd zmluvnym &tatom povinnost' podniknat’ kroky na boj proti nasiliu pachanému na zenéch
a detoch a ochranit ich pred nasilim. Pripad pani M.C. z Bulharska sa dostal pred Eurdpsky sud pre fudské prava.
Vo svojej staznosti sa pani M.C. staZovala na to, Ze bulharské zakony a ich uplatiovanie neposkytuju ucinnu
ochranu pred znésilnenim a sexualnym zneuzivanim, kedZe sa trestne stihali len pripady, v ktorych sa obete
aktivne branili. Vo svojom rozhodnuti sud uviedol, Ze podfa ¢lankov 3 a 8 Dohovoru su Clenské Staty zaviazané
prijat trestnu legislativu so zamerom Ucinne trestat znasilnenie, aplikovat tito legislativu prostrednictvom G¢inného
vySetrovania a trestného stihania, a Ze Bulharsko tak neurobilo (Eurépsky sud pre ludské prava 2000).

Rada Eurdpy vydala mnozstvo doleZitych odporucani, tykajucich sa nésilia pachaného na Zenach a domaceho
nasilia. V odporucani Rady Europy Rec(2002)5 o ochrane Zien pred nasilim sa viadam ¢lenskych $tatov odporuca,
aby:

,I. Posudili svoju legislativu a politiku za ucelom toho, aby

1. zarugili Zenam uznanie, uZivanie, uplatiiovanie a ochranu ich ludskych prav a zakladnych slobdd;

2. prijali nevyhnutné opatrenia, ak je to potrebné, aby zabezpecili, ze zeny mézu slobodne a Ucinne uplatfiovat' svoje ekonomické
a socialne prava;

3. zabezpecili, aby sa vSetky opatrenia koordinovali na celotatnej Grovni a aby boli zamerané na potreby obeti a aby boli prislusné Statne
inStitucie ako aj mimovladne organizacie zapojené do vypracovavania a realizacie potrebnych opatreni, najma tych, ktoré s spomenuté

v tomto odportcant;

4. na vSetkych urovniach podporovali pracu mimovladnych organizacii zapajajicich sa do boja proti nasiliu vo¢i zenam a nadvazovali
aktivnu spolupracu s tymito mimovladnymi organizaciami, vratane patricnej logistickej a finanénej podpory;

II. Uznali, ze Staty maju zavazok vykonavat povinnu starostlivost, aby predchadzali, vySetrovali a trestali nésilné €iny, &i uz sa tychto ¢inov
dopustil Stat alebo stkromné osoby a poskytovat ochranu obetiam;

lll. Uznali, Ze nasilie muzov voli zenam je zavaznym Strukturalnym a spolo¢enskym problémom zaloZzenym na nerovnych mocenskych
vztahoch medzi Zenami a muzmi a preto podporovali aktivnu ucast muzov na opatreniach zameranych na boj s nésilim voci zenam;

IV. Podporovali v3etky prisluSné inStitlcie zaoberajice sa nésilim voci zenam (policiu, zdravotnicke a socialne profesie), aby vypracovavali
strednodobé a dihodobé koordinované akéné plany, ktoré stanovuju €innosti zamerané na predchadzanie nésiliu a ochranu obeti;

V. Presadzovali vyskum, zhromaZdovanie Udajov a vytvaranie sieti na narodnej a medzinarodnej Grovni;

V. Presadzovali zavadzanie programov vy$Sieho vzdelavania a vyskumnych stredisk aj na univerzitnej irovni, zaoberajlcich sa problémami
rovnopravnosti, najma nasilim voci Zenam;

VII. Zlepsili spolupracu medzi vedeckou komunitou, mimovladnymi organizaciami v oblasti, subjektmi rozhodovania a legislativnymi,
zdravotnickymi, vzdelavacimi, socidlnymi a politickymi organmi, aby navrhovali koordinované opatrenia proti nasiliu;

VIII. Prijali a realizovali opatrenia opisané v prilohe k tomuto odporucaniu takym spdsobom, ktory povazuju za najvhodnejsi vo svetle
narodnych okolnosti a preferencii a za tymto U¢elom zvazili zavedenie nérodného planu opatreni pre boj s nasilim voci Zzenam;

IX. Informovali Radu Eurépy o podpore ustanoveni tohto odpori¢ania na narodnej urovni. (Rada Eurépy 2002).”
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Na tretom summite veducich predstavitelov Statov a vlad Clenskych Statov Rady Eurdpy vo VarSave 16. a 17.
maja 2005 Rada Eurdpy prijala AkEny plan spolu s Paneurdpskou kampariou proti nasiliu pachanému na Zenéach,
vratane doméceho nasilia, ktory sa mal zacat v roku 2006. Pracovna skupina bude zodpovedna za hodnotenie
postupu na narodnej Urovni a zavedenie nastrojov pre kvantifikaciu vyvoja na Urovni Eurépy s ciefom pripravit
navrhy pre konkrétne kroky.

EUROPSKA UNIA A NASILIE PACHANE NA ZENACH

V Amsterdamskej zmluve bola rovnost medzi zenami a muzmi zakotvena ako jeden z hlavnych cielov v8etkych
politik EU. Sugasny vyvoj naznaduje trend rozsirovania mandéatu EU v oblasti rodovej rovnosti (Walby 2003).
Opatrenia proti nasiliu a sexualnemu obtaZovaniu na pracovisku st uz stéastou mandatu EU a upravuju ich
prisludné dokumenty. Podobne uz existujd aj pravne predpisy, tykajuce sa boja proti obchodovaniu so Zenami.
V oblasti domaceho nésilia zatial neboli prijaté Ziadne pravne zavizné opatrenia, ale aktivity EU sa v oblasti
boja proti nasiliu pachanému na Zenach a detoch rozsiruju. Od polovice 90-tych rokov EU predstavila niekolko
iniciativ, napr. program DAPHNE alebo kampan Nulové tolerancia nésilia pAchaného na Zenach. Tieto iniciativy
poukazuju na rastuci vyznam problematiky nasilia pachaného na Zenach v Eurdpskej Unii. Hoci su iniciativy
v oblasti boja proti nasiliu pachanému na Zenach v sucasnosti iba sucastou tzv. “soft law*!, a nie st pravne
zavézné, vyvoj v poslednych rokoch naznaduje, Ze tato problematika bude na programe aj v budtcnosti. DleZitym
a pravne zaviaznym nastrojom EU, ktory sa tyka Zien a deti — obeti nasilia, je Ramcové rozhodnutie Rady Eurépy
0 postaveni obeti v trestnom konani (2001), ktory ustanovuje minimalne prava obeti (Eurépska tnia 2001).

Vo februari 2006 Eurdpsky parlament prijal rezollciu o su¢asnom stave v oblasti boja proti nasiliu pachanému na
Zenach a o krokoch do buducnosti.

Rezollcia: “odportéa, pokial ide o nésilie pachané na Zenach zo strany muzov, Komisii a ¢lenskym Statom:

a) aby ho povazovali za poruSovanie ludskych prav, ktoré odraza nerovné mocenské vztahy; a aby prijali
komplexny pristup na Urovni politiky boja s tymto nasilim, vratane uéinnych metdd prevencie a trestania;

b) aby prijali ramec pre spolupracu medzi viadnymi a mimovladnymi organizaciami (MVO) s cielom vytvarat
stratégie a prax v boji proti doméacemu nasiliu;

c) aby formulovali stratégiu nulovej tolerancie vo vztahu ku vetkym formam nasilia pachaného na zenach*
(Eurdpsky parlament 2006).

Rezolucia vyzyva Clenské Staty, aby prijali primerané opatrenia na zvySenie ochrany a podpory obeti a tych,
ktoré su vystavené nebezpecenstvu, ze sa stani obetami nasilia pachaného na Zenéch; okrem inych aj tieto
opatrenia:

e  Uznat vyznam poskytovania podpory obetiam, ¢i uz Zenam alebo detom, aby boli finanéne a psychicky
nezavislé od pachatela.

e  Prijat proaktivnu, preventivnu a trestnu stratégiu smerom k pachatefom nasilia pachaného na Zenéch
so zamerom znizit' recidivitu a poskytovat poradenské sluzby, do ktorych by pachatelia vstupovali
bud dobrovolne, alebo na zaklade rozhodnutia sudu; priom treba vzdy vykonat primerany odhad
nebezpecenstva, aby v tomto procese bolo zaruené bezpecie Zien a deti.

o Poskytovat Zendm a detom vSetku nevyhnutni pomoc vratane do¢asného byvania v pripade odchodu
z nasilného vztahu alebo rozvodu.

e  Zaobchadzat so zenami, ktoré st obetami rodovo podmieneného nésilia, ako so skupinou ludi, ktora ma
pravo na prioritny pristup k projektom byvania v rdmci komunit.

'1,j. Odportcania, podporovanie modelov dobrej praxe a odovzdavanie know-how v ramci komunitnych
programoyv, ako je program DAPHNE.
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o Poskytovat bezpecné Zenské domy vratane dostatoénych finanénych zdrojov.

o Realizovat Specifické akéné programy v oblasti zamestnanosti pre obete rodovo podmieneného nasilia,
aby mali moznost vstupit na trh prace a dosiahnut finanénu nezavislost.

e Planovat sluzby a centra starostlivosti a podpory pre deti Zien, ktoré zazili alebo zazivaju nasilie.

o Poskytovat socialnu a psychologicku podporu detom, ktoré boli svedkami domaceho nasilia.

e Poskytovat naleziti ochranu imigrantom, najma slobodnym matkam a ich detom, ktoré maju €asto
neprimerané prostriedky na svoju obranu alebo neprimerani vedomost o dostupnych zdrojoch boja
proti domacemu nasiliu (Eurdpsky parlament 2006).

Z vySSie uvedeného vyplyva, Ze medzindrodné spoloCenstva posledné desatroCia intenzivne pracuju
na odstraneni nasilia pAchaného na zenach a detoch. Kym pravny podklad je jasny a dostacujuci, ¢asto chyba
jeho implementacia na strane jednotlivych narodnych tatov. Aj preto su najdoleZitejSimi tlohami pre nasledujuce
roky intenzivne spolo¢né snahy, ktoré povedu k zlepSeniu jeho implementacie.

2.5 PODPORNE SLUZBY A PRAVNA OCHRANA

Za spolo¢ensky problém oznacilo nasilie pachané na Zenach zenské hnutie v zapadnej Europe v 70-tych rokoch.
V roku 1972 otvorili prvy zensky dom v Londyne (Logar a kol. 1995; Hagemann-White 2002). V priebehu 70-tych
a 80-tych rokov zenské skupiny, hlavne v krajindch zapadnej a severnej Eurdpy, zaloZili velké mnoZzstvo zenskych
domov. Na zaciatku 90-tych rokov bol otvoreny prvy Zzensky dom vo vychodnej Eurdpe v Zahrebe, v ktorom vladol
eSte komunisticky rezim (Verein Autonome Osterreichische Frauenhéuser 2004). V nigktorych krajinach, napr.
v Nemecku a vo Velkej Britéanii, sa zenskym domom podarilo vybudovat siet sluZieb pomoci, kym v inych krajinach,
predovSetkym v novych ¢&lenskych Statoch Europskej unie a v krajinach juznej Eurdpy, ako su Grécko alebo
Portugalsko, je zenskych domov velmi mélo.

Od 70-tych rokov sa sluzby pomoci pre zeny a deti, ktoré zazili alebo zazivaju nasilie zo strany muzov, rozSirili
a stabilne sa zlepduju v takmer véetkych krajinach EU. Zenské domy, poradenské sluzby, regionalne a narodné
linky pomoci existuji v mnohych krajinach EU. Avéak ani v jednej z nich nie je poskytovanie sluZieb dostatotne
komplexné a rozsiahle. Situacia je obzvlast naliehava v novych &lenskych Statoch EU, kde Zenské domy vobec
neexistuju, alebo je ich velmi malo. Sluzby pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie, chybaju aj v inych
krajinach, najmé v juznej Eurdpe, preto zeny v mnohych pripadoch neméZu odist od nasilného manZela, pretoze
nemaju k dispozicii inu alternativu.

Pekinska aktna platforma OSN (1996) od Statov vyzaduje, aby “poskytovali dobre financované zenské domy
a podporu pre diev€ata a zeny, ktoré su vystavené nasiliu, ako aj lekarske, psychologické a iné poradenské
sluzby, bezplatnu alebo finanéne dostupnud pravnu pomoc, tam kde je to potrebné, ako aj primerant pomoc, ktora
by im poskytla Zivotné minimum.” Od viad sa takisto dérazne Ziada, aby vybudovali “jazykovo a kulturne dostupné
sluzby pre zeny a diev€ata — migrantky, ktoré st obetami rodovo podmieneného nasilia”. Akéna platforma dalej
od Statov vyZaduje, aby “podporovali iniciativy Zenskych organizécii na celom svete, aby zvySovali povedomie
o problematike nasilia pachaného na Zenach a prispeli k jeho odstraneniu” (OSN 1996, Pekinska deklaracia
a Akéna platforma BPFA, odsek 125).
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Vo svojej zavereCnej sprave Expertna skupina pri Rade Eurdpy vydala odportéanie, podla ktorého by malo byt
na 7 500 obyvatelov dostupné jedno miesto v zenskom dome (Rada Eurépy/Expertna skupina pre boj proti nasiliu
pachanému na Zenach 1997). V r. 1987 Vybor Eurdpskeho parlamentu pre préva Zien vydal odporucanie, podla
ktorého by malo byt na 10 000 obyvatelov k dispozicii jedno miesto v zenskom dome.

Pravna ochrana sa za posledné roky v niekolkych krajinach zlepSila vdaka takym opatreniam, ako su policajné
zakazy pribliZzenia, sudne predbezné opatrenia o vyluCeni uzivania spolo¢nej nehnutelnosti a o z&kaze priblizenia
sa (Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starSich ob&anov, Zien a mladeze BMFSFJ 2004; Logar 2005;
Humphreys/Carte a kol. 2000). Mnohym krajindm vSak z uzivania eSte stale chybaju ucinné zékony, alebo ich
existujlice zakony nie st primerane implementované (OSN 2005; Rada Eurépy/Utvar generalneho riaditel'stva pre
[udské prava pre otazky rovnosti 2006).

2.6. OD CHYBAJUCEJ REAKCIE K “INTERVENCNYM RETAZIAM” — VYVOJ
MULTIINSTITUCIONALNYCH POSTUPOV V EUROPE

Od dias, ked sa k nasiliu pachanému na Zenach pristupovalo ako k stukromnému problému, ked “Ziadna
intervencia” bola najcastejSou reakciou policie a sudov, az po dnesok, ked sa k nasiliu pristupuje ako k verejnému
a politickému problému, ked' su $tatne indtitlcie zodpovedné za ochranu obeti pred vietkymi formami nasilia
vo verejnej aj sukromne;j sfére, sme presli kus cesty. Vytvorili sa holistickejSie pristupy a spoloéné postupy, ktoré
vychadzaju z toho, Ze intervencia jedinegj intitucie je menej Ucinna v prevencii nasilia ako koordinovana reakcia
celej komunity. Tento vyvoj nie je v Ziadnom pripade priamociary, ani sa nezhoduje so “starymi” spdsobmi
reagovania na nasilie pachané na zenach a detoch, ktoré este stéle previadaji v mnohych krajinach a regionoch,
¢o vytvara velmi nestrodu situaciu medzi krajinami, ale aj v ich vnutri. Situacia sa pre zeny a deti, ktoré zaZivaju
alebo zaZili nasilie, nepochybne zlepsila, ale urcite nie pre vdetky z nich. Mnohé krajiny este stéle zapasia
s poskytovanim kvalitnych sluzieb vSetkym obetiam domaceho nasilia, a tento ciel eSte nedosiahli.

V USA sa multiinstitucionélne iniciativy, zname ako koordinovanéa reakcia komunity, objavili na zaCiatku 80-tych
rokov (Shepard/Pence 1999). Termin “multiin&titucionalna praca” pochadza z Velkej Britanie, v krajine, ktora ma
v tejto oblasti najdlhSiu historiu v Eurépe. V poslednych desiatich az patnastich rokoch vznikli stovky fér, ktoré sa
zaoberaju nasilim v rodine pachanym na Zenéch a detoch (Hague/Malos/Dear 1996; Humphreys a kol. 2000).
Nie je ndhodou, Ze krajiny s dihou histdriou sluzieb pre Zeny, ako Velké Britania, Nemecko, Rakusko a iné, hraju
hlavnu Ulohu v poskytovani tohto nového druhu sluZieb. Bolo to prave Zenské hnutie proti nasiliu, ktoré lobovalo
za vacsi zavazok a zodpovednost Statu a Statnych institlcii za odstranenie a prevenciu nésilia pachaného na
Zenach.
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KLUCOVE TEMY PRI RIESENIi NASILIA
PACHANEHO NA ZENACH A DETOCH




KAPITOLA 03

3. CHAPANIE PROBLEMATIKY:
KLUCOVE TEMY PRI RIESENI NASILIA
PACHANEHO NA ZENACH A DETOCH

Aby bolo mozné Zenam a detom, ktoré zaZili nasilie, poskytovat kvalitné sluzby, musia sa vSetky zainteresované
inStitucie zhodnat na spolo¢nom chépani domaceho nasilia a vybudovat si know-how v tejto téme. Zhoda
v chapani tohto problému je velmi doleZitd aj pre multiindtitucionalnu spolupracu, najmé v oblasti odhadu
nebezpecenstva a bezpecnostnych planov. Ak intitlcie podcenia nebezpecenstvo, ktoré zendm a detom hrozi
zo strany pachatela, mdZe to mat pre ne smrtelné nasledky. Zial, je este stale mnoho Zien a deti, ktoré zaZili nasilie
a ich manZelia a otcovia ich zavrazdili, hoci institucie vedeli o nasili a vyhrazkach, ktoré ich zabitiu predchadzali
a naznacovali takéto nebezpecenstvo. Znakom a faktorom, ktoré poukazovali na nebezpecéenstvo, nevenovali
dostatonu pozornost. 1. septembra 2003 zavrazdil vo Viedni na ulici na ceste domov Fatimu jej manzel, s ktorym
sa pokus3ala rozviest. Pachatel sa jej opakovane vyhrazal zabitim a Fatima kaZdy takyto incident hlasila na policii.
Prokurator to vSak nebral dostatocne vazne, a prikaz na zatknutie pachatela nevydal." Daju sa podniknut kroky
na zlepSenie tejto situacie. MéZeme zabranit' dalSiemu nasiliu, ak budeme Zeny a deti pocuvat, ak budeme konat
a zdéraznovat ochranu a bezpedie obeti.

Nasledujuca kapitola zdérazriuje déleZité témy pri rieSeni nasilia pAchaného na zenach a detoch.

3.1. PRECO SU DOLEZITE PRESNE POZNATKY O MOZNYCH DRUHOCH A
DOSLEDKOCH NASILIA?

Ak ste obetou domaceho nasilia, tazko sa vam o nasili hovori. Hanbite sa a nikomu o nasili, ktoré prezivate,
nehovorite, alebo hovorite iba o tom, ¢o vidiet, napr. 0 modrinach, ale nie o inych formach nasilia, ako je napr.
sexualne nasilie. Aby boli podporné inétitucie, ktoré v pripadoch nasilia zasahujd, schopné poskytnut zenadm
a detom Uc¢innt pomoc, musia vediet, aké mbdze mat nasilie formy, aka je dynamika nasilného vztahu a aké su
dosledky nasilia.

Pracovnici a pracovnicky institlcii, ktoré sa stretavaju s doméacim nasilim, si musia uvedomovat aj to, Ze nasilie
mdZe mat vplyv aj na nich/ne: nésilni muzi opakovane péachaju nésilie aj na zamestnancoch a zamestnankyniach
intitucii, poku$aju sa na nich vytvarat tlak, zastrasovat ich a vyhrazat sa im.

'Fatima bola klientkou Intervenéného centra pre pripady domaceho nasilia vo Viedni. V spolupraci s Fondom na pravnu ochranu Zien
Intervenéné centrum podalo v r. 2004 staznost na vybor OSN CEDAW, v ktorej uviedlo, Ze vlada porusila Fatimine pravo na ochranu
pred nasilim. Pripad je eSte v $tadiu prerokovania.
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Utoky a vazne nasilie voéi prislusnikom a prislusnickam policie a zamestnankyniam Zenskych domov nie su
kontexte doméaceho nasilia nezvy€ajné.

Priklad: V jednom zo Zenskych domov v RakUsku nasilny manzel puskou zastrelil prisluSnika policie. Predtym sa vyhrazal,
ze do budovy nastraZi bombu. Policia budovu evakuovala a prehladala. Pachatel vnikol do budovy Zzenského domu zrejme cez
nezabezpegeny zadny vchod pocas prehliadky a pockal vo vnutri, kym policia nevyhlasila, Ze budova je bezpe€na a zaviedla zeny
a deti naspat. Potom zacal strielat z pusky, zabil policajta a vazne zranil Zenu a jej syna.

Zial, takéto incidenty nie su zriedkavé; su dokazom toho, aké doleZité je vediet o moznych formach nasilia,
o dynamike nasilného vztahu a o rizikovych faktoroch, ktoré treba vziat do Gvahy. Pachatelia mézu zasahujlce
institlcie paralyzovat a zapri€init ich neéinnost. Preto je nevyhnutné diskutovat a reflektovat’ dosledky nasilia,
aby sme sa nasiliu bezmocne neprizerali.

3.2. FORMY NASILIA

Domace nasilie pachané na zenach a detoch nepozostava z jednotlivych nasilnych &inov. Ide o vzorec fyzického,
psychického, sexualneho a socialno-ekonomického nasilia.

FYZICKE NASILIE

Rozsah fyzického nasilia sa pohybuje od “oby¢ajnej facky” az po zabitie. Zahffia akukolvek formu nésilia, ako
postrkovanie, kopanie, bitie, trhanie viasov, popaleniny, vystrkovanie obete z okna, ublizovanie predmetmi,
zranenia zbranami atd. Tieto formy fyzického nasilia mézu spdsobit zranenia, ako modriny, pomliazdeniny, trzné
rany, vybité zuby, zlomeniny a rezné rany, ktoré mézu ohrozit Zivot obete a viest k trvalym nasledkom. Nasilni muzi
Zenam ublizuju aj poCas tehotenstva, o moze vyustit do komplikacii a potratov. Zranenia v désledku fyzického
nasilia mozno najst na hlave, krku, prsiach a v dolnych ¢astiach brucha.

PSYCHICKE NASILIE

Zahfha:

e |zolaciu

o \lyhréZanie sa, Sikanovanie a zastraSovanie

e Obtazovanie, prenasledovanie a teror

e \/ynucovanie, pouzitie sily

o UraZky, ponizovanie, oCierfiovanie

e Ekonomické nésilie, zneuzivanie zavislosti Zeny a deti od muza

o Nigenie osobného majetku, kruté zaobchadzanie s domacimi zvieratami atd.

Izolécia je hlavnou stratégiou, ktort nasilni partneri pouzivaju na to, aby si udrZali kontrolu nad Zenou a detmi
a zabranili im vyhladat pomoc. Typickou metddou izolacie je branenie v kontakte s rodinou a priatelmi, zatvaranie
Zeny v byte alebo dome, zakaz samostatne opustit byt/dom, zakaz pouzivat telefon, odobratie mobilného telefonu,
zruSenie zmlav o kupe telefénu, zabavenie auta atd.

Vyhrazanie sa, Sikanovanie a zastraSovanie su ¢astymi formami psychického nasilia. Viyhrazky a Sikanovanie
zvyCajne zahfmaju vyroky ako: ,Zabijem ta, ak ma opustis®; ,Zabijem cell tvoju rodinu, ak zavolas policiu®; ,Ak

>,

o tom niekomu povie$, draho za to zaplatis®; ,Zoberiem ti deti*; ,Socialny urad ti zoberie deti®; ,Aj tak ti nikto
neuveri; ,Ak zavola$ policiu, vyhostia ta z krajiny* atd.
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Nasilni muzi sa mdzu vyhrazat aj tym, ze ublizia tretej osobe (detom, pribuznym), alebo mézu tyrat domace
zvieratd, aby dosiahli svoj ciel. Dosledkom takéhoto konania je fakt, Ze zeny a deti Ziju v neustalom strachu.

Kontrola, obtazovanie a psychicky teror zahffiaju opakované telefonaty, telefonaty pocas noci, vyhrazné
listy, sledovanie Zeny a deti, ich prenasledovanie na pracovisku a doma. Tieto formy nasilia sa tiez nazyvaju
prenasledovanie. Nasilny muz ich pouZiva po€as existencie vztahu na udrzanie kontroly nad Zenou, na jej
zastradovanie, ale aj pogas odliéenia alebo po fiom. Zeny s na konci nasilného vztahu asto dlhé mesiace
aj roky prenasledované, obtazované a zastraSované.

Urazky, ponizovanie a oéiernovanie je zamerané na zniCenie sebavedomia a psychického zdravia Zeny a deti.
Po istom Case si Zena prestane verit, prestane vnimat svoju hodnotu a identitu; uveri tomu, Ze nema ziadne
prava a nemdze sa sama rozhodovat. Tento druh nésilia zahffia zosmie$iovanie Zeny, uraZajuce vyroky na
adresu jej vzhladu a osobnosti. Typickymi ponizujicimi vyrokmi su tvrdenia ako: Zena je duSevne chora alebo
nenormalna; vymysla si, alebo pravdepodobne spacha samovrazdu. Nésilni muzi to Casto hovoria preto, aby
odvratili pozornost inych fudi od svojho spravania, a prezentovali zenu samotnu ako problém.

Ekonomické nasilie sa tyka nerovnakého pristupu k finanénym zdrojom rodiny a ich kontrole. MéZe to znamenat,
Ze prispevok nasilného muza na vyZivu a udrzbu doméacnosti je nedostacuijuci a/alebo to, Ze zatajuje svoj prijem,
majetok a vydavky.

ZHRNUTIE

Je tazké hovorit o nésili, ktoré ste zazili, najma o sexualnom. Institicie, ktoré poskytuju pomoc, si to musia
uvedomit. Nemdzu oCakéavat, ze zena bude o nasili, ktoré zaZila, alebo dokonca o jeho detailoch, hned hovorit.
Preto je dblezité pristupovat k Zenam citlivo, ocenit to, ze sa rozhodli urobit nejaké kroky, a povzbudit ich k tomu,
aby o nasili hovorili. To si vyzaduje vybudovanie ddvery. Zeny, ktorych sa to tyka, si musia byt isté, Ze informacie,
ktoré poskytnu, nebudud zneuzité, alebo dokonca pouzité proti nim.

3.3. VZORCE NASILIA: MOC A KONTROLA

Nasilni partneri zvy€ajne pouzivaju niekolko foriem nasilia: fyzické a sexualne nasilie, takisto prejavy psychického
nasilia. Fyzické nasilie zanechava stopy vo forme zraneni, ktoré mézu nasilného muza prezradit. Preto tito muZi
nasilie vedome pouzivaju tak, aby sa vyhli zraneniam, ktoré by boli viditelné. Zeny biju napriklad mokrou utierkou
a udieraj ich na tie Gasti tela, ktoré st skryté pod oble¢enim. Castou stratégiou je nasilie v situaciach, kde nie st
pritomni Ziadni svedkovia. Nasilny muz potom poprie, Ze sa spraval nasilne, a tvrdi napriklad, Ze si Zena spdsobila
zranenia sama.

V/ niektorych nésilnych vztahoch nasilny muz nepouziva fyzické nasilie. V takychto pripadoch mdze byt pre
Zenu mimoriadne tazké nasilie dokazat. Niektoré tyrané Zeny hovoria, Ze ich nasilny partner prestal pouzivat
fyzické nasilie, ked ho ohlasili na policii, alebo vtedy, ked sa zapojil do programu pre zneuzivatelov, no pokracuje
v psychickom nasili.
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Vo vacsine pripadov nie je nasilie pachané na Zenach a detoch izolovanym aktom. Je to pretrvavajlca stratégia,
ktorej ciefom je udrzat si kontrolu nad obetou. Takto mdze nasilny vztah dalej existovat; jeho ciefom je mat moc
a kontrolu, aby sa Zena podriadila nésilnému muZovi a nemohla jeho vplyvu uniknut.

Problematika nasilia pachaného na Zenach a detoch sa teda charakterizuje ako vztah moci a kontroly s réznymi
stupfiami intenzity. Je nesmierne doleZité preskumat kazdy jednotlivy pripad a zistit, ktoré formy a stratégie
nasilny muz pouziva, aku kontrolu ma a aké mé Zena moznosti, ak vobec existuju, aby mohla urobit' kroky proti
takémuto spravaniu, alebo z nasilného vztahu odist.

3.4. OBZVLAST RIZIKOVE SKUPINY

V kontexte doméaceho nasilia existuju zeny, ktoré st vystavené obzvlast vysokému riziku opakovaného nasilia:
su to napriklad starSie Zeny, ktoré su zavislé od pachatelov a maju malé alebo Ziadne moznosti Zit samostatnym
zivotom. V mnohych krajinach su nizke prijmy a nedostatok finan¢ne dostupného ubytovania hlavnymi dévodmi
pre to, ze Zeny, aj napriek tomu, Ze sa s nasilnym partnerom rozviedli, st nitené nadalej s nim zit' a zazivat dalSie
nasilie. Vysoko rizikové su Zeny, ktorych povolenie na trvaly pobyt je viazané na ich vztah s nasilnym muzom,
alebo tie, ktoré nemaju povolenie na trvaly pobyt. V tychto pripadoch sa ¢asto prave nasilny partner vyhraza tym,
7e zavola policiu, ak zena odmietne robit to, Go od nej chce. Zeny, ktoré nehovoria jazykom krajiny, v ktorej Zijd,
Casto ani nevedia zavolat policiu; nepoznaju telefonne €isla krizovych liniek a nedokazu sa dorozumiet. Chudoba
a zavislost od partnera su najcastejSimi rizikovymi faktormi nésilia.

3.5. VPLYV NASILIA NA DETI

Deti tyranych Zien su nasilim vzdy zasiahnuté bud' priamo, alebo nepriamo. Preto st nasilni manzelia a partneri
aj nasilni otcovia (Hester/Radford 1998; Eriksson a kol. 2005). Viyskum a prax naznacuju, ze u deti, ktoré zazili
nasilie, je zvySené riziko, ze sa v buducnosti stantl bud' obetami nasilia, alebo pachatefmi.

Nasilie pachané na matkach vzdy znamena aj nasilie pachané na detoch. Dokonca sa po odluéeni méze nasilie
upriamit na deti (Haller 2002). Nasilny partner sa moze na detoch pomstit, ako v pripade dievCata, ktoré zabil otec
v rakuskej provincii Styria. Predtym otec nasilie na svojich detoch nikdy nepachal, tyral vSak ich matku. Nasilni
muzi zlyhali aj ako otcovia, a musia svoju hodnotu otcov znovu dokazat, ak sa chcu s detmi opat kontaktovat,
a aj to iba vtedy, ak je v ich pritomnosti zaruCené bezpecie a duSevna pohoda deti. Nasilni otcovia by mali dostat
povolenie stretavat sa so svojimi detmi iba vtedy, ak si svoj problém s nasilim Uspesne vyriesili; nikdy by takéto
povolenie nemali dostat proti voli deti.

Prieskum ukazal, ze nasilie sa mdze prenadSat aj na niekolko nasledujucich generacii (Appelt/Héllriegl/ Logar
2001). Deti, ktoré zazili nasilie v rodine, sa CastejSie stavaju obetami (diev€ata) a pachatelmi (chlapci). VSetky
tieto deti potrebuju pomoc a podporu, aby sa dokézali vyrovnat s traumou a integrovat ju.
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3.6. VPLYV NASILIA NA ZENY A DETI

Zivot v nasilnom vztahu znamena Zivot v strachu a neistote. Aj v pripade, Ze nedochadza k fyzickému nasiliu,
Zeny a deti sa necitia bezpecne. “Citila som sa ako uvéznena v malom svete brutality a nepriSiel nikto, kto by ma
odtial dostal.” Takto opisalo mladé diev&a zivot v rodine s nasilnym otcom.

Nésilie mbéZe na Zeny a deti vplyvat réznym spdsobom:
e |zolacia od rodiny a priatelov
e Emocionélny a psychologicky vplyv, napr. pocity uzkosti, depresia alebo nizke sebahodnotenie
e  ZhorSeny zdravotny stav
e  Strata prijmu alebo zamestnania, bezdomovectvo
e  Fyzické zranenia alebo trvalé postihnutie
e Smrt

Nasilie je traumaticka skusenost (Herman 1992). Trauma sa zhorSuje tym, ze nasilie pacha blizky ¢lovek, ¢len
rodiny. KedZe Zena réznymi spdsobmi zavisi od manipulativneho spravania zneuzivatela, ma pocit, Ze je zavisla
od toho, ¢i sa nad Aou zneuzivatel zfutuje alebo nie. A to az dovtedy, kym sa jej seba hodnota neznici a Zena sa
nevzda. Hrézu, ktorl nésilie predstavuje, Zeny preZivaju aj roky, dokonca aj po odchode od nasilného partnera,
a to najma v pripadoch vazneho nasilia. Zeny médzu zazivat nasilie aj cely Zivot a je pre ne tazké zotavit sa
z neho.

Nésilie velmi vaZne vplyva na fyzické a duSevné zdravie zien a deti; doslova z neho méZu ochoriet. Ak maju Zeny
a deti pocit, ze im nikto nepomdze, a ze cesty z nasilia niet, existuje velké riziko, ze rezignuju, odovzdaju sa osudu
a zaCnu trpiet depresiami. Samovrazdy alebo pokusy o samovrazdu nie su u Zien a deti, ktoré zazivaju domace
nasilie, zriedkavym javom.

Zeny a defi, ktoré zaZivaju nasilie, sa Gasto lie¢ia na tzkostné poruchy a depresiu; predpisuju im lieky, hoci
skutodné priciny tychto symptémov zostavajli nerozpoznané. Zeny a deti mozu zadat s uzivanim drog alebo
alkoholu, aby dokazali zvladat' strach — ¢o znovu vedie k zavislosti a ich dalSiemu oslabeniu (Logar 2003).

3.7. STOKHOLMSKY SYNDROM

Ako zistili psycholégovia Dee Graham a Edna Rawlings, spravanie tyranej Zeny je normalnou reakciou
na traumaticku skusenost (Graham/Rawlings/Rimini 1988). Vo svojom vyskume, ktory urobili na vzorke viac ako
400 tyranych Zien, zistili modelovi reakciu, ktor( nazvali Stokholmskym syndrémom. Tento syndrém po prvykrat
pozorovali v roku 1973, ked bankovi lupiéi v Stokholme $est’ dni drzali tyroch ludi ako rukojemnikov. Pogas tohto
Casu si rukojemnici vytvorili k zlodejom blizky vztah. Policiu vhimali ako nepriatefov a zlodejov obrariovali.

Existuju $tyri doleZité podmienky, za ktorych sa méze rozvinut Stokholmsky syndrém:
Zivot obete je ohrozeny.

Obet nedokaze utiect, alebo si mysli, ze Utek nie je mozny.

Obet je izolovana od ludi zvonku.

Véznitellia prejavuje/ju obeti istl laskavost.
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Ak sa tieto aspekty objavia v rovnakom Case, obete si zvy€ajne k nasilnikovi vytvoria vztah - a to v pripade
rukojemnikov, ako aj pri domacom nasili. Ak je nasilny partner ochotny urobit malé ustupky, alebo sa spravat
priatelsky, hoci iba na minutu, zena ma novi nadej a je pripravena dat nasilnému muzovi este jednu Sancu.

Graham a Rawlingsova Zistili, ze Stokholmsky syndrém sa nevyskytuje iba u rukojemnikov a tyranych Zien, ale
aj u tyranych deti, vaziiov v koncentraénych taboroch, &lenov sekty, vojnovych zajatcov a u politickych vazhiov.
Po istom Gase sa véetci a vietky z nich zaén identifikovat s agresorom — preto, aby preZili. Zeny, ktoré zazivajl
nasilie zo strany partnera, nie st iné ako ostatni [udia; nemaju Specifické psychologické vzorce zvladania situacie.
Reaguiju tak, ako ktokolvek iny, kto zazil nasilie, a zo svojej situacie nevidia vychodisko.

3.8. STRATEGIE PREZITIA

Zeny a deti, ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie zo strany svojich partnerov a otcov, nie st len pasivnymi obetami.
Viytvaraju si mnoZstvo stratégii, aby sa nésiliu vyhli a zniZili nebezpecnost situacie. Tieto stratégie zahffiaju
pasivne spravanie v nebezpec€nych situaciach, ktoré by mohli viest k Gtoku: vyhybaju sa akejkolvek reakcii, ktora
by mohla v zneuZivatelovi vyvolat hnev, posluchaju ho, pokusaju sa mu vyhnat, alebo ho upokojit. To méze
napriklad znamenat, Ze Zena zneuZivatelovi navari veCeru, ked pride o polnoci domov opity; ze mu neprotire€i,
ale da mu za pravdu; alebo sa vzda kontaktov s priatelmi, priatelkami a rodinou, ak sa zneuzivatelovi nepacia
atd.

Tieto obranné stratégie st velmi Ucinné v situaciach akutneho nasilia; Zeny a deti vSak za ne nie st ocefiované,
ale obvifiované z toho, Ze nasilie zn&Saju a nevzoprd sa mu. Je velmi doleZité ocenit stratégie Zien a deti, posilnit
ich a povzbudit.

Ako sme spomenuli vy3Sie, typickou stratégiou nasilnych partnerov je izolovanie Zien a deti, aby im zabranili
vyhladat pomoc. ZneuZivatelia Casto pouZivaju vyhréZanie sa a silu na to, aby Zeny a deti nehovorili 0 nasili, ktoré
zazivaju. Aj preto zeny Casto vyhladaju pomoc potajomky a je dost pravdepodobné, Ze ak by sa nasilny partner
napriklad dozvedel, Ze Zena navétivila poradenské centrum, vystavili by sa represii. Zenské podporné sluzby
a iné intitucie si musia byt vedomé skuto&nosti, Ze ich intervencia a pomoc méZzu ohrozit Zenu, ktoré ich vyhlada;
musia prijat opatrenia, aby v ¢o najvacsej miere zabranili dalSiemu riziku.

Niektoré zeny a deti sa brénia pred nasilim fyzicky. M6ze to byt Uspedna stratégia, ale méze viest i k dalSiemu
nasiliu. Zeny vedia zvy&ajne dobre odhadn(t stratégie, ktoré ich mozu G&inne ochranit a zabranit dalsiemu nasiliu.
V niektorych situaciach, ak nasilny partner Zenu Skrti alebo brutalne bije, mdZe byt odpor otazkou preZitia. Nasilni
muZi v8ak Casto takuto sebaobranu prezentuju ako nasilné sprévanie zo strany Zeny a chcu sa takto vyhnut
trestu a zbavit' sa viny. Preto je najma pre organy &inné v trestnom konani délezité, aby boli objektivne, presne
zaznamenali vSetky skuto¢nosti a chronologicky spisali zapisnicu o tom, €o sa stalo.

V extrémnych pripadoch sa mdze stat, Zze Zena, ktora roky zaZzivala nasilie a nevidi cestu, ako z neho von,
nakoniec vazne zrani alebo zabije nasilného partnera. V inych pripadoch dospievajuci synovia zrania alebo zabiju
svojich nésilnych otcov, aby nésilie zastavili. Treba sa vyhnut takémuto zavaznému stupriovaniu nésilia; doleZité
je Zenam a detom ukazat, Ze cesta z nasilia existuje, a pomoc mozu najst.
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3.9. RIZIKOVE FAKTORY

V pripadoch doméceho nasilia je riziko opakovaného pachania trestného &inu velmi vysoké; izolované nasilné
¢iny su zriedkavé. V Case odchodu od nasilného partnera sa riziko vyskytu nasilia zvySuje: vacsina vrazd,
pokusov 0 vrazdu a zavaznych nasilnych ¢inov sa odohrala v ¢ase, ked sa zena pokusila od zneuzivatela odist.
Paradoxne, v podstate je bezpecnejSie zostat v nasilnom vztahu ako z neho odist. Podla jednej kanadskej
Stdie o vrazdach Zien zo strany rodinnych prisludnikov su Zeny, ktoré st v procese ukoncenia takéhoto vztahu,
vystavené najvysSiemu riziku zabitia zo strany svojho partnera (Crawford/Gartner 1992). Zodpovedné institcie
a urady by si to mali uvedomit a zeny upozornit, ze su vo vysoko rizikove;j situécii; taktiez by mali urobit primerané
bezpecnostné opatrenia, aby im zarudili bezpedie (pozri: kapitola 8).

Doméce nésilie musime brat vazne: musime sa pokusit zabranit dalSiemu nasiliu vSetkymi dostupnymi
prostriedkami a vyuzitim nasho odborného know-how. Ak je pachatel povazovany za extrémne nebezpecného,
uvaznenie je Casto jedinym spbsobom, ako mu zabranit v pachani zavazného nasilia. Medzinarodné Studie
identifikovali nizSie uvedené faktory ako rizikové faktory vysokého stupria nebezpecenstva (Gondolf 2001;
Robinson 2004; Humphreys a kol. 2005). Cim viac tychto faktorov sa tyka konkrétneho pripadu, tym vacsie je
nebezpecenstvo, Ze nasilie sa bude opakovat alebo sa zvysi, dokonca sa vystupriuje.

Nasilné ¢iny vo€i partnerke, detom alebo inym

¢lenom a ¢lenkam rodiny v minulosti

Pachatelova minulost v suvislosti s nésilim, ako aj formy a vzorce nasilia, ktoré pouzival, su dolezité indikatory
jeho spravania v bududcnosti. Preto je doleZité zistit, ¢i sa aj v minulosti spraval nasilne. Rozsudky z minulosti
alebo hlasenia na policiu, podla ktorych sa pachatel Udajne spraval nasilne, naznacuji vysoky potencial
pre nasilné spravanie.

Odchod zo vzt'ahu a rozvod st vysoko rizikové obdobia
Ako sme uz spomenuli, doméce nasilie sa ¢asto vystupfiuje, ked chce Zzena od zneuzivatela odist. Tuto fazu
je preto potrebné vnimat ako dalsi rizikovy faktor pre stupfiovanie nésilia.

Zavaznost a frekvencia nasilia

Zavaznost a frekvencia nasilia tiez zohravaju déleziti Ulohu pri odhade nebezpecenstva nasilného muza.
K zavaznym formam nasilia patri nasilie pachané zbrafou, zranenia predmetmi a Skrtenie. Pachatelia, ktori sa
dopustaju Castych a zavaznych foriem nasilia, su mimoriadne nebezpedni.

Nasilie pachané na byvalej partnerke alebo ¢lenoch a ¢lenkach rodiny
Nésilie pachané na byvalej partnerke alebo Clenoch a Clenkéch rodiny takisto poukazuje na rizikovy faktor
v odhade nebezpelenstva.

Nasilie pachané inymi ¢lenmi/€lenkami rodiny
Naésilie zo strany Clenov a Cleniek rodiny pachatefa je dalSim rizikovym faktorom. Pre Zenu je vtedy mimoriadne
tazkeé odist z nasilného vztahu, pretoze v takychto pripadoch Zenu kontroluje cela rodina, ¢o na fiu moze vplyvat
do takej miery, Ze napriklad nie je schopné odist.

Nasilie pachané mimo rodiny

Prevazna vacsina pachatelov doméceho nasilia pacha nasilie iba v kruhu rodiny. Ak sa v3ak prejavuju nasilne
aj mimo domacej sféry, naznacuje to vSeobecnu tendenciu pouzivat nésilie. Takito pachatelia mézu zautoCit aj
na personal podpornych centier a na urady. Z tohto dévodu je velmi délezity bezpe€nostny plan pre bezpeéné
zenské domy i iné institucie.
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Drzba zbrane, pouzitie zbrane

Ak pachatefl vlastni (legalne alebo nelegalne) zbran, zvy3uije to riziko ozbrojeného nasilia. Toto riziko je Specialne
vysokeé, ak uz v minulosti zbraf v kontexte nasilia pouZil, alebo sa jej pouzitim vyhrazal. Preto je potrebné odobrat
pachatelom povolenie viastnit zbran. Nasilni partneri mdzu ako zbran pouzivat techniky bojovych umeni alebo
agresivne zvierata (bojovné psy).

Nadmerna konzumacia alkoholu alebo drog
Hoci alkohol a drogy nie su pri¢inami nasilia, u fudi, ktori maju tendenciu spravat sa nasilne, mézu znizit prah
vhimania nasilia, a tym prispiet k jeho vystupriovaniu.

Vyhréazanie sa

Vlyhrazky by sme vzdy mali brat vazne. Pachatelovo vyhrazanie sa je vyjadrenim jeho zamerov a planov; ¢asto
naznacuje dalSie nésilie, ktoré sa da oakavat. Je nespravne si mysliet, Ze Clovek, ktory sa “iba” vyhraza, nie je
nebezpeény; ze je to iba povestny ,pes, ktory bree, ale nehryzie®. Praktickéa skusenost ukazuje, ze zdvaznému
nasiliu predchadzaju vyhrazky, a preto su doleZitym naznakom nebezpecenstva pachatela.

Vyhrazanie sa zabitim/vazny natlak
Vlyhrazanie sa zabitim je velmi vazna forma vyhraZania sa, ktort vzdy musime brat vazne. Mnohym vrazdam
v dosledku doméceho nésilia predchadzalo opakované vyhrazanie sa zabitim zo strany nésilnych muzov.

Vyhréazanie sa samovrazdou, depresia

Vlyhrazanie sa samovrazdou by sme takisto mali vzdy brat vazne. Existuje mnoho prikladov nésilnych muzoyv,
ktori zabili seba, ako aj svoju partnerku, inych ¢lenov rodiny alebo novu partnerku. Ak sa nasilny muz vyhraza
samovrazdou, je potrebné konzultovat to s lekarom, aby sme dokézali odhadnut, ¢i nasilny muz predstavuije riziko
pre seba a ostatnych. Aj ked vela nasilnych muzov pouZiva vyhraZanie sa samovrazdou ako prostriedok na citové
vydieranie, nikdy si nem6zeme byt isti/é, Ci tieto hrozby uskutocni alebo nie.

Aj depresia moze byt rizikovym faktorom poukazujucim na nebezpecenstvo pachatefa. Depresivne fazy sa
vyznacuju “tunelovymi” predstavami: ¢lovek nevidi alternativu; zda sa, Ze ni¢ nemdze situaciu zmenit. V tychto
fazach sa méZe nasilie stupriovat.

Extrémna ziarlivost’ a majetnickost’

ZneuZivatelia, ktori zabiju alebo vazne zrania svoje partnerky, su asto posadnuti tuzbou ich viastnit. St extrémne
Ziarlivi a niektori z nich povazuju kazdého muZa v okoli partnerky za rivala. Kontroluju a monitorujd partnerku
a neustéle ju obvifiuju z nevery. MoZe to viest az k chorobnej Ziarlivosti, ktora je velmi nebezpecna preto,
Ze zneuzivatel straca kontakt s realitou.

Extrémne patriarchalne koncepty a postoje

Extrémne patriarchalne koncepty a postoje mozu byt vo vztahu k odhadu nebezpecenstva taktieZ rizikovymi
faktormi. Typickym v tejto suvislosti je presvedcenie, ze diev€a alebo mlada Zzena neméze viest sebaurCujuci
Zivot, ale musi poslichat otca, pretoZe je hlavou rodiny. Takéto postoje m6zu znamenat gj to, Ze diev€a alebo
mladu Zenu presviedcaju a nutia do vydaja, alebo jej brénia v rozvode.

Zvlast nebezpecna je situécia, v ktorej prevazuju velmi prisne koncepty o cti a sexualite; zeny sa stavaju obetami
nasilia, alebo su zavrazdené, ak sa nepodrobia tymto pravidlam, alebo ak ich niekto obvini z toho, Ze poSkvrnili
Cest rodiny.
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Prenasledovanie, psychicky teror

Mnohi nasilni muzi nie su pripraveni prijat odchod svojej partnerky a snazia sa ho za kazdd cenu prekazit
aj pouzitim nasilia. St to nasilni muzi, ktori pokracuju v pachani nasilia aj po rozchode a svojim byvalym partnerkam
sa eSte roky vyhrazaju.

Nebezpecenstvo pre deti

Pocas rozchodu alebo rozvodu su i deti vystavené vefkému riziku. ZneuZivatel aj ich povazuje za svoj majetok.
Nemdzu od nasilného otca odist a poCas navstev u neho moze nasilie pachat aj na nich. Zneuzivatelova agresivita
voci partnerke sa mdze preniest aj na deti; mdZe sa pomstit tym, Ze ich tyra, alebo dokonca zabije. Bezpe¢nostny
plan preto vZdy musi zahfiiat aj deti, a otcovia, ktori sa sprévaju nésilne, by nemali dostat' povolenie stretavat sa
s detmi skor, neZ dokazu, Ze sa ucinne vysporiadali so svojim problémom s nasilnym spravanim.

NereSpektovanie rozhodnuti sudu a policie

Ak pachatel nereSpektuje svoje povinnosti, vyplyvajuce z predbezného opatrenia vydaného sudom alebo
z0 zakazu priblizenia sa, ktory od neho vyZaduije, aby sa k Zene nepriblizoval, alebo z inych studnych rozhodnuti,
¢i rozhodnuti oddeleni socialno-pravnej ochrany deti, poukazuije to na vysoko rizikovu situéciu, pretoze je zjavné,
Ze pachatel nie je ochotny reSpektovat obmedzenia, ktoré mu boli urené, a zmenit svoje spravanie.

Mozné spustacie mechanizmy nasilia

Musime pamatat na to, Ze niektoré situacie mozu viest k nahlemu vystupfiovaniu nasilia. Spustit nasilie moze
Casto zmena vo vztahu (napr. ak Zena zoberie pracu proti véli svojho partnera; ked hlada pomoc, alebo poda
Ziadost' o rozvod; alebo ked manzel dostane predvolanie na std vo veci rozvodu). Je preto dolezité zvazit, ktoré
situacie alebo udalosti mézu byt spustacmi nésilia, a urobit primerané bezpe€nostné opatrenia, aby k tomu
nedoslo.

Odhad rizika o¢ami zeny

Gondorf (2002) vo svojej Studii o rizikdch opakovaného nasilia v kontexte domaceho nasilia zistil, Ze doleZitym
indikatorom nebezpecenstva alebo opakovania nasilia je to, ak Zena sama urobi odhad nebezpecéenstva. Medzi
Zeninym odhadom nebezpecenstva a skutoCnym pouZitim nasilia zo strany nasilného partnera existuje vzajomny
vztah. Zamestnanci a zamestnankyne sa preto musia konkrétnej Zeny opytat na jej vlastny odhad situécie a jej
nazor by mali brat véZne. Jej strach z nasilia by sme nikdy nemali minimalizovat, zfahovat alebo odmietat ako
hystericky.

Systematicky odhad rizikovosti situacie by mal byt Standardnym postupom vo vSetkych pripadoch doméaceho
nasilia. Po Aiom musi nasledovat bezpeénostny plan, ktory by ste mali urobit spolu so Zenou v kazdom konkrétnom
pripade — a nie iba raz, ale opakovane.

3.10. PRECO ZENA NEODIDE OD NASILNEHO PARTNERA?

Zial, problematika nasilia pachaného na Zenach je v nasej spolo¢nosti zatazena réznymi mytmi a predsudkami.
Tendencia obvifiovat Zeny za to, ¢o sa stalo, nie je len typickou stratégiou nasilnych muzov, ktor pouzivaju
na ospravedinenie svojho nasilného sprévania. Je to postoj, ktory je bezny aj vo verejnosti, ale tieZ medzi
zastupcami a zastupkyiiami roznych institacii. Jednou z beznych je v tomto kontexte otazka, pre€o tyrana Zena
neodisla od nasilného partnera a preco sa k nemu po rozchode vratila. Cielom takychto otazok velakrat nie je
pochopenie situacie tyranej Zeny; Casto obsahuju nevyslovend vyéitku alebo predsudok, Zze Zena v skutoénosti
nasilie vyzaduje a chce ho.
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Preto je délezité porozumiet tomu, ze zena v nasilnom vztahu nezostava kvéli nasiliu, ktoré zaziva, ale napriek
nemu. Kazda situacia je jedine¢na a je nevyhnutné vziat do Uvahy individuéinu situaciu kazdej Zeny a reagovat na
Au citlivym, empatickym spdsobom, ak chceme situaciu pochopit a Zenu posilnit. Nasledujuca Cast textu uvadza
mnozstvo typickych dévodov, pre¢o Zeny, ktoré zaZivaju nasilie, od svojich nasilnych partnerov neodidu. Hlavny
dévod, puto, ktoré vznikne medzi Zenou a nésilnym partnerom (Stokholmsky syndrom), sme uz popisali.

Odchod zo vzt'ahu je tazky proces a trva nejaky cas

Odchod od partnera je tazky pre kaZdého a trva nejaky ¢as. Manzelstvo a rodina su koncepty, ktoré maju velku
spolo¢ensku hodnotu; rozhodnutie ukoncit vztah sa nerobi fahko. Zvazujete pre a proti; neukoncite ho rozchodom,
ale znovu sa snazite, aby manzelstvo alebo vztah pokracoval. Cim silnej$ie st puta, ktoré par spajaji, napr. deti
alebo spoloény majetok, tym taZSie je vztah ukongit. Zeny st prostrednictvom kulttry a spologenskych pravidiel
naucené vela znaSat. V rodinach, v ktorych hraju déleZitu rolu tradi€né, patriarchalne hodnoty, nemaju Zeny
slobodnt vélu v tom, aby opustili svojho partnera a viedli nezavisly zivot. Preto spdsob rozhodovania, ktory
Zena Zijuca v nasilnom vztahu pouZije (t.j., Ze sa od partnera pokusi odist a potom sa k nemu vrati), nie je ni¢im
nezvy&ajnym: naopak, je to normalny proces. Zena je ¢asto pod obrovskym tlakom zo strany svojej, partnerovej
rodiny alebo oboch rodin; vyvijaju na fiu tlak, aby svojmu manZelovi dala eSte jednu Sancu a udobrila sa s nim.
V mnohych pripadoch dojde ku kone¢nému rozchodu po niekofkych pokusoch, ak uz zena neciti nadej na zmenu
k lepSiemu.

Zelanie, aby sa skoncilo nasilie, nie vztah

Mnohé tyrané Zeny skutone chcu, aby ich partneri prestali byt nésilni, ale nechcu od nich odist. Je to legitimne
Zelanie, ktoré treba reSpektovat. Kazda Zena méa pravo sama sa rozhodn(t, ¢i chee, alebo nechce vztah ukongit.
Je to osobné rozhodnutie, ktoré by prostredie, ako aj institicie, mali reSpektovat. Ak sa Zena, ktora zaZiva nasilie,
rozhodne vztah (do¢asne) neukonCit, neznamena to, ze chce nadalej znaSat aj nésilie. Cielom je zabezpedit
spolupracu vSetkych zainteresovanych institucii, aby ju ¢o najviac podporili a posilnili, a zabranili jej partnerovi
dalej pachat nésilie. Cielom poskytovania sluZieb a multiindtitucionalnych iniciativ by nemalo byt to, Ze od Zeny
Ziadame, aby vztah ukoncila, ale to, ze sa zapojime do zastavenia nasilia.

Nedostatok zdrojov a nedostatok moznosti

Nedostatok zdrojov a problém byvania su padnymi dévodmi, pre ktoré mnoho zien zo vztahu neodide. Rozchod
mbze znamenat, Ze zena strati zamestnanie, alebo deti budd musiet zmenit' Skélku alebo Skolu. Mnohé krajiny
nemaju bezpecné zenské domy alebo tieto zenské domy nemaju dostatok miest, aby dokazali ubytovat vSetky
zeny, ktoré potrebuju pomoc. Zeny &asto nedostavaju finanéndi podporu alebo pomoc, aby mohli znovu vstipit
na trh prace; a tak je pre ne i ich deti situacia velmi tazka. Mnohi otcovia neplatia vyzivné a zeny na nich musia
podat Zalobu za neplnenie vyZivovacej povinnosti, ¢o je zdihavé konanie. Matky mnohokrat nedostavaji na seba
ani na deti Ziadne vyZivné.

Strach z dalSieho nasilia: odchod zo vzt'ahu je vysoko rizikova situacia

Délezitu rolu v rozhodovani Zeny o tom, Ci zostane, alebo nezostane vo vztahu, zohrava strach z dalSieho nasilia.
Ako sme popisali vy$Sie, v ¢ase odchodu zo vztahu alebo v ¢ase rozvodu dochadza k najzavaznejSiemu nasiliu.
Odchod zo vztahu preto velakrat neznamena zastavenie nasilia, ale prina3a jeho dalSie vyostrenie. Pracovnici
a pracovni¢ky pomocnych indtitlcii si musia uvedomovat toto riziko, preto by nemali Zene bez starostlivého
zvazenia radit, aby “jednoducho od partnera odisla”. Z nasilného vztahu neexistuje jednoducha cesta von. PoCas
fazy odchodu zo vztahu potrebuju Zeny najma povzbudenie a aktivnu podporu, ktora im zaruci bezpedie.

MostyKpomoci3.indd 34-35

Pocit zodpovednosti za rodinu

Mnohé Zeny, ktoré zazivaju nésilie, su, napriek svojej tazkej situacii, prekvapujico silné v tom, ako svoj zivot
zvladaju, aj ked maju vo vztahoch podriadend tlohu. Zeny citia zodpovednost za rodinu, za deti i za manzela.
Snazia sa preto zlepsit situaciu a motivovat svojich manzelov, aby zmenili spravanie. Da sa povedat, Ze tak plnia
vo vztahu k nasilnému partnerovi aj ulohu socialnych pracovnic¢ok. Nie su len obetami; ich tlohou je aj posilfiovat
vztahy medzi ¢lenmi rodiny a starat sa o ich blaho. Preto su Zeny v situacii, ktord je v niekolkych smeroch
paradoxna: ako Zeny, ktoré zazivaju nasilie, by mali s nasilim bojovat a hlasit ho na policii; ako manzelky by
mali byt lojalne voci manzelom a vyhybat sa negativnym désledkom. Mali by pred nasilim chranit' svoje deti, ale
zaroven by im mali umoznit kontakt s otcom. V skutoénosti ich rodiny a spolo¢nost konfrontuju s protireCivymi
poziadavkami, ktoré nemdZzu splinit, preto sa ocitaju v beznadejnej dileme.

Jazvy, ktoré nasilie zanechava

Ako sme uz naznacili, nasilie ma hlboky vplyv na fyzické a duSevné zdravie zien a deti. Judith Lewis Herman,
psychiatricka a psychologicka, vo svojej knihe Trauma a uzdravenie (1992) zdorazfiuje, ze Zeny a deti, ktoré
zazili nasilie, potrebuju intenzivnu pomoc a podporu, aby sa zotavili a uzdravili. Ludia, ktori zaZili nasilie, sa mozu
zacat uzdravovat iba vtedy, ked su v bezpeci a necCelia dalej nasiliu. NajdoleZitejSim cielom kazdého, kto zenam
a detom, ktoré zaZili nésilie, pomaha, musi byt preto poskytnut' im ochranu a bezpecie.

Nedostatok zdrojov pomoci a nedostatoéna pomoc

Absencia pomoci alebo nedostatoéna pomoc je astym dbévodom, preo Zeny zostdvaju, alebo sa vréatia
do nasilného vztahu. Nevedia, kde by mohli najst pomoc, alebo su frustrované pokusmi ziskat' podporu. Aj tak
pomoc hladaju, ¢asto zufalo; ako ukazala Studia, ktorl urobili v USA: 85% vSetkych zien, ktoré boli zavrazdené
v dosledku nésilia, v minulosti asporn raz volalo policiu (Sherman/Berk 1984).

Existuje eSte viac dévodov, pre ktoré sa zeny rozhodnu v nasilnom vztahu zostat. Tieto dévody su v kazdom
konkrétnom pripade odlidné; je délezité rozumiet im a reSpektovat ich. Zaroveri by sme mali Zeny, samozrejme,
povzbudit k tomu, aby nasilie dalej netolerovali. Je doleZité chapat, Ze rozchod vzdy vyzaduje velki odvahu
a pripravenost riskovat. Zeny budu pravdepodobne &elit dal$im socialnym problémom. Uginna a intenzivna
podpora tretej strany je pre Zeny a ich deti velmi doleZzita preto, aby sa mohli z nasilného vztahu vymanit.

3.11. OHLASOVANIE DOMACEHO NASILIA JE TABU

Jednou z typickych ¢ft nésilia pachaného v rodinach je, Zze nasilny muz a tyrand Zena i deti maju velmi blizky
vztah, a mozu sa pokuSat zakryt, ¢o sa deje. Skutoénost, Ze Zeny konaju ako “spoluvinniky” nasilného muza,
je v kontexte doméaceho nasilia normalna. Je to zvlastna situacia, ktoru policia a stidy nesmu ignorovat. V tychto
pripadoch to méZe vyzerat velmi odliSne ako v pripadoch nésilia spachaného cudzou osobou. Na rozdiel od
obeti nasilia, ktoré spachal niekto mimo rodiny, ked obete chcu hlasit trestny ¢in na policii a svedCit, od zeny,
ktora zaZiva domace nésilie, prave pre blizky vztah, ktory k nasilnému muZovi ma, nemdZeme ocakavat, Ze bude
ochotne spolupracovat. V3etci a vietky takéto ochranujuce postoje pozname z vlastnych rodin; nie je to vébec
ni¢ nezvyCajné.

Podat oznamenie na €lena rodiny na policii je tabu. Predstavme si, ze nas zbil vlastny brat alebo sestra. 18i
by sme podat na nich oznamenie na policiu? S najvaéSou pravdepodobnostou by sme sa snazili sami vyrieSit
problém, a iba vtedy, ak by nasilie pokracovalo, by sme sa obrétili na priatelov alebo pribuznych.
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Studia realizovana v britskych organoch &innych v trestnom konani ukazala, Ze viac ako 50% Zien nikomu
nepovedalo o nasili, ktoré zaZivali, a iba 9% z nich nasilie ohlasilo na policii (Mirrlees-Black 1999:54).

Z pocitu lojality a strachu z dalSieho nasilia zeny iba s tazkostami dokazu venovat pozornost vlastnému bezpeciu.
Musia robit to, €o je v zaujme zneuzivatela a/alebo rodiny; nedokéZu sa viac zamyslat nad svojimi potrebami.
Znovu plati, ze bezpe€nostny plan a povzbudenie Zien, aby brali do Uvahy vlastné bezpedie, su dolezité stratégie
pri poskytovani sluzieb zenam, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie.

3.12. VYS(?KA PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU OPAKOVANEHO NASILIA A
MANIPULACIA

Délezité je mat’ na paméti, Ze nasilni muzi v rodinach s velkou pravdepodobnostiou pachaji nasilie
opakovane. Pravdepodobnost’ opakovaného nasilia sa zvysuje, ak boli negativne dosledky a sankcie za
predchadzajuce nasilie nizke. Zneuzivatelia dobrovolne neprestani pachat’ nasilie: vo vacsine pripadov
je na zastavenie potrebna intervencia zvonku.

Dal$im charakteristickym znakom domaceho nasilia je to, Ze nasilny muz ma k Zene rahky pristup — zvycajne
s nim Zena Zije. Aj preto je riziko opakovaného zaZivania nasilia mimoriadne vysoké. Obete nasilia zo strany
cudzich ludi sa zvyCajne snazia tymto fudom vyhybat, avSak pre Zeny, ktoré zaZivaju nasilie, je ovela tazSie
chranit sa a vyhybat sa nasilnému partnerovi. Deti, napriklad, sa musia s otcom stretavat podla Upravy styku;
zeny su Casto nutené udrziavat kontakt so zneuzivatelom aj po rozvode alebo rozchode.

Nasilny muz v rodine m& mnoho moznosti Zenu a deti ovplyviiovat. M6ze Zene zabranit, aby iSla nasilie ohlasit na
policiu, alebo ju presvedCit, aby odmietla vypovedat, alebo dokonca aby krivo vypovedala, ¢o jej v pripade mbze
poSkodit. V trestnom konani st Zena a deti ¢asto jedinymi svedkami nasilia a nasilny muz, takisto aj jeho rodina,
Zenu a deti velmi ¢asto manipuluju.

V désledku silného puta medzi Zenou a nasilnym partnerom je pre Zenu tazké proti nasilnému partnerovi nie¢o
urobit, napriklad zavolat' policiu. Na druhej strane to ale posilfiuje poziciu nasilného muza a riziko, Ze bude
potrestany, je malé. Zneuzivatelia zneuzivaju moc, ktoru nad zenami maju, a €asto im brénia vyhladat pomoc.
Natlak, ktory vyvijaju, Zenu presvedci alebo donuti nésilie na policii neohlasit. Pre Zeny je taZké nevzdat sa.

Nasilni muzi v rodinach nezriedka pouzivaju zeny ako ochranny §tit na to, aby sa vyhli trestu. Dalo by sa povedat,
7e medzi seba a organy &inné v trestnom konani stavaju Zenu. Zeny sa mdzu nechat presvedcit, aby konali
v prospech zneuZivatela (pozri ¢ast Stokholmsky syndrém). To mbze byt pre ne samotné $kodlivé, kedZe s
v kone¢nom dosledku vnimané ako neddveryhodné a dokonca riskuju, ze budu samé stihané za krivi vypoved.
Takéto sprévanie zien je Casto povazované za paradoxné alebo dokonca masochistické, pretoze stratégie
zneuzivatela, ktoré su za tymto spravanim, zostavaju okoliu ¢asto skryté. Je jednoduchSie si mysliet, Ze zeny
takto nezmyselne konaju dobrovolne. Ich spravanie vSak dava zmysel, ak vezmeme do uvahy zaujem, ktory
sleduje nasilny muz.

Pachanie nasilia, ktoré zostava v sukromnej sfére, zneuzivatelovi ufah&uje branit intervenciam, zlah¢ovat nasilie
alebo trvat' na tom, Ze nie je pre svoje okolie nebezpeény. Pre kazdu krajinu je preto velmi dolezité, aby mala
ucinné zakony, ktoré garantuju bezpedie Zien a deti, a umoznia policii a suidom zasiahnut a chranit Zeny a deti
v ich domovoch. Nové zékony o ochrane pred nasilim prijaté v Rakusku a Nemecku su v tomto smere dobrymi
prikladmi, kedZe policii umozriuju nasilnych manzelov alebo otcov vykazat' z domu/bytu (pozri: Prilohu: modely
a priklady dobrej praxe v oblasti spoluprace). Je mimoriadne délezité, aby policia a prokuratura dokladne zbierali
dokazy, pretoze zena a deti nemusia byt ochotné vypovedat, alebo ich vypoved nemusi poskytnut dostatok
ddkazov.
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3.13. PREDSUDKY SU PREKAZKOU V REALIZACII UCINNYCH KROKOV
PROTI NASILIU

V pripadoch doméceho nasilia su predsudky v spolo¢nosti, najmé predsudky voci Zenam, este stale silné a maju
rézne formy. Typické nézory v tomto kontexte s, Ze Zena sa spravala takym sposobom, ktory nasilie vyprovokoval,
Ze zena nesie vinu za nasilie, Ze si Zena nasilie vymysla, aby poskodila manzelovi v rozvodovom konani atd.
Zeny sl kritizované aj za to, Ze roky zna3aju nasilie, Ze ho nehlasia na policii; alebo su kritizované za presny opak
- za to, Ze zavolaju policiu prili§ skoro. Doméce nasilie je stale ¢asto povaZované za menej zavazné ako nasilie
na verejnosti, a to aj zo strany organov ¢innych v trestnom konani. Podiel konani vo veci doméaceho nasilia, ktoré
su nakoniec zamietnuté, je vysoky. Jedna z tudii v tejto oblasti ukazuje, Ze v Rakusku kon¢i odsudenim jedno
zo siedmich konani v pripadoch domaceho nasilia (Haller 2002).

Zeny, ktoré zazivaju nasilie, si Gasto obvifiované z toho, Ze si incident nasilia vymyslaju, aby posilnili svoju
poziciu v rozvodovom konani; ¢asto k nim institucie, hlavne organy ¢inné v trestnom konani, pristupuju velmi
podozrievavo, preto je pre ne tazké alebo nemozné ddverovat policii a sudom, ¢o potom pomaha péchatelovi.
Mali by sme sa preto orientovat na fakty, nie na predsudky. Neexistuje empiricky dokaz, ktory by podporil tvrdenie,
ze v pripadoch doméceho nasilia sa ¢asto objavuju krivé obvinenia, alebo ze su CastejSie, ako pri inych trestnych
¢inoch. Naopak, je velmi pravdepodobné, Ze Zeny nasilie skér na policii neohlésia, a ze nikomu nepovedia
o tom, ¢o zazivaju, alebo nepovedia vSetko (Federalne ministerstvo pre zaleZitosti rodiny, starSich ob¢anov, Zien
a mladeze BMFSFJ 2004). Pracovnici a pracovnicky relevantnych intitucii pre predsudky nepochopia, ¢o sa
v skutoCnosti stalo; prehliadnu alebo zanedbaju doleZité skutoCnosti, najmé v suvislosti s rizikovymi faktormi,
ktoré poukazuju na nebezpecéenstvo, ktoré hrozi zo strany zneuzivatela; alebo su ich intervencie neprofesionalne.
Pre pracovnikovapracovnicky vréznychinstiticiach je preto velmidoleZité pochopit areflektovat viastné predsudky.

3.14. NULOVA TOLERANCIA: JASNY POSTOJ K NASILNYM MUZOM

Ludi, ktori pachaju nasilie vo svojich rodinach, nie je fahké identifikovat ako nasilnikov. Vacsina zneuzivatelov
pouziva nasilie “iba” v domacej sfére. Mimo rodiny sa mozu javit ako nendpadni a Casto ako velmi prijemni
a priatel'ski. Ked hovorime o zneuZivateloch, Casto si predstavime brutélnych muzov a vynori sa ndm obraz
“typického” zlo€inca. ZneuZivatelov, ktori tejto predstave zodpovedaju, policia a sudy stihaju Castejsie ako
tych, ktori su vyrecni a zdaju sa pokojni a vyrovnani. Osoby, ktoré pachaju domace nasilie, vSak mézeme najst
v kazdej spolocenskej vrstve. Niektori z nich maju zaznam v registri trestov, ale mnohi z nich neboli nikdy odsudeni,
nemaju zdznam na policii a maju bezné zamestnania.

MuZi, ktori pachaju nasilie na Zenach a detoch v domécej sfére, Casto obhajuju tradi¢ny obraz muza ako pana
domu, ktory ma posledné slovo a mdZe sa k svojej Zene a svojim detom spravat podla vlastnej vole. Mnohi
zneuzivatelia si nepripustia, Ze to, Co robia, je zIé. Naopak, maju pocit, Ze na to maju pravo a obvifuju Zeny,
spolo¢nost alebo zakony za €iny, ktoré sami spachali.

Domace nasilie bolo dlho povaZzované za sukromnu zaleZitost a sukromie rodiny zneuzivatela chranilo pred
trestnym stihanim. Intervencia Stétu je z tohto dévodu nesmierne déleZita, pretoze je to pre zneuzivatela odkaz,
7e nasilie netolerujeme a bude mat negativne désledky. Uginné zakony, ktoré sa zarover: aj uplatiiuji, ako aj
intenzivna pomoc zendm a detom su pre eliminovanie nasilia nevyhnutné.

Zakladné principy boja proti nasiliu su:

+ Nasilie je trestny ¢in a nesmieme ho tolerovat.
+ Nasilie nie je nikdy opravnené; pre nésilie neexistuje ospravedinenie.
+ Nasilny muz je ten, kto je zodpovedny za nésilie, a musi zari zn&$at désledky.
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KAPITOLA 04

4. POTREBY ZIEN A DETI
A PRINCIPY POSKYTOVANIA POMOCI

Zeny a deti, ktoré zaZivaji nasilie, potrebuju informacie a dostupnii pomoc; bezpeéné ubytovanie; ochranu;
pravnu, socialnu a finan¢nu pomoc; psychologicku a lekarsku pomoc. Na zotavenie sa z traumatickej skiisenosti
je potrebna krizova pomoc i dlhodobé sluzby. Velmi délezité su kvantitativne Standardy poskytovania sluZieb,
to znamena pristup k sluzbam pre vSetky Zeny a deti vo v3etkych regidnoch krajiny, ako aj kvalitativne Standardy
- bezpednostné opatrenia a profesionalna pomoc. Zeny a deti potrebuijli viac ako ,strechu nad hlavou” (WAVE
2002); potrebuju kvalitné sluzby, profesionalnu a adekvatnu pomoc. V ramci iného projektu DAPHNE, WAVE sa
vytvorili tandardy a prirucka na zakladanie a prevadzkovanie bezpeénych Zenskych domov ako zakladnych
sluZieb pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie (WAVE 2004). Obhajkyne prav zien s dlhorocnymi
skusenostami v oblasti poskytovania sluzieb zenam a detom, ktoré zaZili nasilie, identifikovali principy pomoci,
aplikovatelné vo vsetkych intituciach, ktoré sa danou problematikou zaoberaju. Niekolko délezitych Standardov
a principov popisujeme na nasledujucich stranach.

Zastavenie nasilia a prevencia

V8eobecnym cielom v3etkych institlcii musi byt okamzité zastavenie akutneho nasilia a zabranenie dalSiemu
nasiliu. Niektoré z institdcii zaroveri realizuju aj aktivity v oblasti primarnej prevencie, ako su aktivity na zvySovanie
povedomia a preventivne programy v Skolach. KedZe sa v oblasti domaceho nasilia vyskytuje vysoky pocet
neohlasenych pripadov, doleZitym cielom je zvysit poCet ohlasovanych pripadov a najst nové spdsoby, ktorymi
Zeny povzbudit, aby vyhladali pomoc.

Dlhodoba pomoc zenam a det'om

Zamer zastavit a predchadzat nasiliu predpoklada, ze poskytovanie sluzieb sa neskonéi krizovou intervenciou.
Mala by existovat ponuka podpory a pomoci Zendm a detom, ktora by poskytovanie sluzieb zarucila dovtedy, kym
nasilie bude hrozbou, alebo tak dlho, ako to Zeny a deti potrebuju.

Pachatelova zodpovednost za nasilie

Délezitym ciefom je vyvodzovat voci pachatelom zodpovednost a zarudit, ze nasilie bude stihané a adekvatne
trestané. Trest samotny vSak nestai. Pachatefom takisto treba zabranit v pachani dalSieho nésilia. Pachatelia
potrebuju zmenit svoje spravanie. Kedze mnoho nasilnych partnerov nie je ochotnych vstipit do Specialnych
programov pre pachatelov, je potrebné prijat ustanovenia, ktoré by im Ucast v programoch nariadili zdkonom.
Neodmyslitefnou stc¢astou akychkolvek programov pre zneuzivatelov musia byt podporné sluzby pre zeny a deti
(Logar/Rosemann/Ziircher 2002; Dobash 2000; Gondolf 2001).
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PRINCIPY A STANDARDY POSKYTOVANIA POMOCI

Obhajoba prav zien a deti

Boj proti nasiliu pAchanému na Zenach a detoch znamena zaujat jasny postoj a odsudit takéto nésilie vo vSetkych
jeho formach (“Pre nasilie neexistuje ziadne ospravedinenie”). Pokusy o neutralny postoj znamenaju riziko,
Ze nasilie sa bude tolerovat. Za nasilie je vzdy zodpovedny pachatel. Jasny postoj proti vsetkym formam nasilného
spravania vyjadruje odmietnutie nasilnych &inov (ale nie pachatela ako ¢loveka). Od Zien a deti, ktoré vyhladaju
pomoc, by sme nikdy nemali Ziadat, aby poskytli dékazy o nasili, ktoré zazili. Délezité je pozorne ich poCuvat,
verit' im a reagovat' s absolutnym reSpektom a bez predsudkov.

Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, potrebuju sluzby. Ich si¢astou je dihodoba obhajoba prav a podpora, ktoré ich
budu sprevadzat pocas celého procesu a koordinovat intervencie. Zenské podporné sluzby poskytuji nevyhnutny
druh pomoci. Standardny postup by mal zahffiat aj to, ze kazda Zzena dostane i také sluzby, ktorych sugastou
bude obhajoba jej prav.

Ochrana a bezpecie
Na zadiatku je dolezité, aby zeny a deti boli v bezpedi. Preto musi byt bezpedie najvy$Sou prioritou vSetkych
institucii, ktoré Zenam a detom, ktoré zaZili nasilie, poskytuju sluzby.

Bezplatné sluzby

Podporné sluzby pre Zeny a deti, ktoré zaZili nasilie, by mali byt bezplatné najma pre zeny s nizkym prijmom alebo
bez prijmu. Tym je zaruceng, Ze Zeny a ich deti, ktoré su v nidzi, dostani pomoc bez ohladu na svoje finanéné
postavenie.

Posilnenie

Byt Zenou alebo dietatom, ktoré zaZiva alebo zazilo nasilie, znamené prezit traumatickl skusenost s vedomim,
Ze prezivate pocity bezmocnosti a ste vydané/i na milost nasilnému partnerovi alebo otcovi. Cielom akejkolvek
pomoci by malo byt prekonat bezmocnost a posilnit Zeny a deti, aby mohli Zit sebaurdujici Zivot. Zeny a
deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, by sme nemali oznaCovat ako ,choré”, alebo ,rozruSené”, pretoze
to eSte viac oslabuje ich poziciu. To, Ze mézu byt slabé, je dosledkom toho, Ze zaZivaju alebo zaZili nasilie.
Nasilie zanechava stopy nielen na tele, ale aj na mysli a sebalcte. Niektoré postupy prace s tyranymi Zzenami
nebudu fungovat, ak sa takato slabost bude povazovat za charakteristickl vlastnost zien, ktoré s potom
vnimané ako patologické pripady. Zeny je doleZité vnimat ako tie, ktoré st expertkami na svoju situaciu a dokazu
ju zmenit. Potrebuju podporu na to, aby porozumeli svojej situacii a tomu, ako voéi nim partner uplatioval moc.
Chapanie a reflektovanie mechanizmov nasilia umoziuje Zenam a detom vybudovat stratégie na U¢innu obranu
pred nasilim. Kone¢nym ciefom je, aby Zili Zivot bez nasilia.

Pravo na sebauréenie

Délezité je reSpektovat pravo zien rozhodovat o svojich Zivotoch (pozri: “Posilnenie”). Pribuzni, priatelia a priatelky,
pracovnici a pracovnicky v institiciach, ktoré Zenam pomahaju, sa ¢asto Zendm snazia povedat, ¢o maju robit.
Niektori/é si myslia, Ze by mali od zneuzivatela odist; ini/é jej hovoria, aby mu ete dali $ancu. Zial, &asto sa
stava, ze su sklamani alebo dokonca nahnevani, ak Zena ich rady neposltchne. Takéto rady vSak mézu na Zenu
vytvarat ete vagsi tiak, a zena ich ako pomoc nevnima. Zene je potrebné povedat, Ze ona jedina mdze o svojej
situacii rozhodnut, a Ze jej rozhodnutie budeme reSpektovat. Cielom intervencie je ukonCit nasilie, nie vztah.
Pravo na sebaur€enie je déleZity princip. Rozhodnutie, ako dlho potrebuje Zena zostat v bezpe¢nom Zenskom
dome, a ¢i sa chce s partnerom navzdy rozist, je iba na nej.
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Lahky pristup k sluzbam a proaktivna pomoc

Nedavny vyskum a prax ukazuju, Ze Zeny a deti, ktoré zazili doméace nasilie, potrebuju proaktivnu podporu
a pomoc (Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starSich ob&anov, Zien a mladeze BMFSFJ 2004; Logar
2005). Hradanie pomoci mdze byt tazky proces, v ktorom sa zeny predtym, ako dostani pomoc, musia obratit
na mnoho réznych indtitdcii. Sluzby by mali byt lahko dostupné a zname. Ulohou spolognosti je Zenam a detom
ponuknut sluzby; zena by nemala hfadat, alebo dokonca bojovat o pomoc.

Pomoc detom

Ako sme uz povedali v predchadzajucich kapitolach, nasilie vzdy, priamo alebo nepriamo, zasahuje aj deti.
Na deti sa, zial, mnohokrat zabuda, pretoze je iba malo institdcii alebo sluzieb, ktoré si uvedomuju ich potreby.
V' mnohych bezpecnych Zenskych domoch sa pomoc a poradenstvo pre deti stali neoddelitelnou sucastou
sluZieb, ale mnohé iné sluzby tento tandard este stéle nespifiaju. Pomoc detom sa musi poskytovat v prostredi,
ktoré je naklonené rodine, aby sme detom umoznili pontkanu pomoc prijat. Poradenstvo a pomoc detom by mali
byt poskytované sucasne s pomocou ich matke ako balik sluZieb, ktoré sluzia potrebam obidvoch stran. Umozni
nam to zaroven posilfiovat vztah medzi matkou a dietatom, posilfiovat model rodiny bez nasilia, ktory je pre deti
Casto jedinym zdrojom podpory. Ak musia matky s detmi navstivit iné sluzby (niekedy aj viacero sluzieb, ak maju
deti v rdznom veku), moze sa lahko stat, Zze sa budu citit pretazené a budd mat pocit, Ze systém od nich nie¢o
iba Ziada, ale nepodporuije ich.

Réznorodost’

Réznorodost zien by sme mali nielen reSpektovat, ale aj vnimat' ako nieo cenné, ¢o je potrebné podporovat.
Sluzby nesmu diskriminovat Zeny a deti z dévodu ich narodnosti, etnickej prislusnosti, rasy, spoloCenskej vrstvy,
veku, zdravotného alebo mentéalneho postihnutia, naboZenského vyznania, kultury, sexualnej orientacie atd.
Sluzby by mali byt Uplne dostupné vSetkym Zendm a detom a musia brat do Uvahy osobitne ich Speciélne
potreby.

Dévernost informacii a anonymita

Pre to, aby sme chranili prava Zeny a jej integritu, je nevyhnutné, aby sa mohla rozhodnut, ktoré informacie
0 nej sa dostanu k inym ludom. Bezpe¢né Zenské domy a poradenské centra by preto nemali zverejnit' Ziadnu
informaciu o Zene bez jej suhlasu. Vynimkou by malo a musi byt ohrozenie Zivota a zdravia zien alebo deti (napr.
pokusy o samovrazdu, akltne nebezpedenstvo zo strany nasilného partnera alebo ak Zena tyra deti). Zeny by
mali mat pravo aj na pomoc (podporu a poradenstvo) bez toho, aby museli uviest svoje meno.

Zeny pomahaju zenam a $pecifické sluzby

Dominancia a tyranie zo strany nésilného partnera je pre tyrané Zeny velkym utrpenim. Je preto délezité, aby im
pomoc poskytli zeny, ktoré st odbornigkami v danej oblasti. Zenské organizacie vyvinuli princip ,Zeny pomahaju
7enam* ako zakladny koncept pre posilnenie Zien, ktoré zaZivaji alebo zaZili nasilie. Zeny trpia tym, Ze s
v slab3ej pozicii a tym, Ze stratili vieru v svoje schopnosti a silu. Zenské podporné sluzby tak poskytuji model,
ktory Zenam umoziuje zazit vlastni schopnost viest aktivny a sebaurcujuci Zivot. Odraza sa to aj v Struktire
Urovniach, ale organizaciu aj riadia. Tato Struktira Zenam a detom pomaha premyslat a prekonat stereotypné
rodové roly a posilfiuje ich. Intitucie ako Utulky pre bezdomovcov nie st vhodné na poskytovanie pomoci zenam
a detom, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie (WAVE 2004).

Institlcie, v ktorych prevladaju muzi, ako napr. policia, by sa mali snazit zvysit poCet Zien a zabezpedit, aby obete
nasilia vypoCuvali Specialne zaskolené prislusnicky policie (pozri aj: Kapitola 6). Policia a prokuratura zaznamenali
uspech v boji proti doméacemu nasilia tym, Ze vytvorili Specialne jednotky, v ktorych poskytuju sluzby takisto, ale
nie vyluCne, aj Zeny — prisludnicky policie. V niekolkych krajinach policia a stidny systém prijali smernicu, podfa
ktorej zeny — obete doméaceho nasilia - maju pravo byt vypocCuté Zenou — policajtkou.

4.
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Zodpovednost’
Poskytovatelia sluzieb maju zodpovednost voci tym, ktoré/i ich vyuZivaju, voCi svojej indtitucii alebo organizacii
a vSeobecne voci spolognosti. Aktivity a spravanie poskytovatela sluzieb musi byt transparentné a zrozumitelné.

Ugast’ klientok

Sluzby by mali mat demokraticku Strukturu a klientela by sa mala zi¢astrovat na poskytovani a evaluécii sluzieb
(Hague/Mullender/Aris 2003, pozri tiez: Kapitola 11). V modernych koncepciach riadenia je U¢ast zakaznikov/Cok,
klientely alebo pacientov/ok zakladnym principom. Nie s vnimani/é iba ako objekty zasahu, ale ako doleziti/é
partneri/ky, ktorych nézory na kvalitu sluZieb su pre organizaciu nesmierne dolezité (Eurdpska nadacia kvality
riadenia 1999-2003). Ugast a zaangaZovanie Zien a deti je doleZité najma pre bezpedné Zenské domy, kde
Zeny a deti isty ¢as byvaju. Bezpecné Zzenské domy by nemali byt indtiticiami, v ktorych sa Zivoty Zien riadia
a kontroluju; Zzeny a deti by sa mali ziC¢astfiovat na rozhodovacich procesoch. Moc nésilného partnera a otca
by nemala nahradit moc institucie. S mocou treba zaobchadzat opatrne; predpisy su délezité, ale mali by sluzit
na orientaciu a prili§ neobmedzovat osobnu slobodu Zien."

Stratégia rovnych prilezitosti

Nésilie pachané na Zenéch zo strany muZzov je prejavom historicky nerovnych mocenskych vztahov medzi muzmi
a Zenami a odrazom existujdcich rodovych vztahov v spoloCnosti a politike. Multiintitucionalna spolupréaca by
mala prispiet k vytvaraniu povedomia o spolo¢enskom, historickom, kultirnom a politickom ramci, ktory podporuje
nasilie muzov voci Zenam.

Mala by tiez Zenam a detom dat’ moZnost vyjadrit ich potreby a vystupit proti nasiliu. Rodova rovnost a gender
mainstreaming by mali byt délezitymi cielmi prace kazdej intiticie. ZvySuju jej doveryhodnost ako organizécie,
ktora reSpektuje a podporuje prava Zien.

SIET PODPORNYCH ZENSKYCH
SLUZIEB

"BlizSie informéacie o budovani demokratickych $truktur v bezpeénych Zenskych domoch pozri: WAVE 2004.
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KAPITOLA 05

5. SIET ZENSKYCH PODPORNYCH SLUZIEB AKO
PREDPOKLAD PRE UCINNU SPOLUPRACU MEDZI
INSTITUCIAMI

5.1. KOMPLEXNE SLUZBY PRE ZENY A DETI AKO ZAKLADNA PODMIENKA
PRE UCINNU SPOLUPRACU MEDZI INSTITUCIAMI

NajddlezitejSim predpokladom pre spoluprdcu medzi institlciami je existencia primeranych sluzieb pre Zeny
a deti, ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie, a to vo vSetkych regiénoch krajiny. Ak sa pozrieme na priklad
Z inej oblasti, v regione mdze byt velmi efektivna pohotovostna sluzba, ale ak neexistuje nemocnica, ktora by
prijimala chorych alebo zranenych fudi, region nebude poskytovat primeranu lekarsku starostlivost. Podobne
je to aj v akutnych pripadoch domaceho nasilia — policia nebude schopna Zene a detom zaruéit bezpecie, pokial
v regidone nebude existovat bezpeény Zzensky dom. Ak policia nemé dostatok zasahovych vozidiel
a personal, ktory by reagoval na krizové hovory v pripadoch doméaceho nasilia, jej pomoc méze prist neskoro.

Adekvatne zdroje pre vSetky sluzby a institucie, ktoré rieSia pripady doméaceho nasilia, su predpokladom
Uspesnych intervencii a uginnej spoluprace. Kym niektoré krajiny Eurépskej unie poskytuju komplexné sluzby
a zdravotnicku starostlivost pre vSetkych obCanov (hoci sa ich kvalita a G¢innost moze lisit, treba sa usilovat
o ich dalie zlepSovanie), mnohé krajiny EU maju stale nedostatok primeranych a komplexnych sluzieb pre Zeny
a deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie. Tato skutocnost je vaznou prekazkou ucinnych intervencii: zaskolit
pracovnikov a pracovnicky nemocnic a pohotovostnych sluzieb nemusi byt uZitoéné, ak neexistuju sluzby,
na ktoré je mozné zeny a deti odkazat.

Odist z nasilného vztahu je tazké a nebezpetné. Poskytovanie bezpecného byvania v bezpe€nych Zenskych
domoch je zakladnou Ulohou kazdej spoloénosti. Zakony na ochranu pred nasilim su nevyhnutnostou, ale treba
poznamenat, Ze nie su rieSenim pre vSetky Zeny a deti. Skusenost' s rakiiskym Zakonom o ochrane pred nasilim
ukazuje, ze pocet Zien a deti, ktoré vyhladaji pomoc v bezpeénych zenskych domoch, od prijatia tohto zakona
neklesol. Znamena to, Ze potrebujeme oboje: Ucinné zakony i bezpeéné byvanie (Logar 2005).

CeloStatne pokrytie bezpecnymi Zenskymi domami je doleZitym indikatorom dobrej praxe. Podla odporucani
Expertnej skupiny Rady Eurépy by malo na kazdych 7 tisic 500 obyvatelov existovat jedno miesto v bezpecnom
zenskom dome. Minimalny Standard je jedno miesto v bezpe¢nom zenskom dome na kazdych 10 tisic obyvatelov
(Rada Eurépy 1997). Zenské domy by mali ponukat primeran a komplexni pomoc, a spifiat bezpeénostné
Standardy, kedze nasilie nekonéi pred ich dverami. Eurdpska siet WAVE vypracovala Standardy kvality pre
bezpecné Zzenské domy (WAVE 2004).
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Jednym z klucovych kritérii pre dobru prax je ufah&enie pristupu k systému pomoci. DéleZitym krokom v tomto
smere je zriadenie narodnych a regionalnych krizovych liniek, ktoré su zendm k dispozicii 24 hodin denne. Hovory
by mali byt bezplatné, kedze skusenost ukazuije, Ze zeny ¢asto nemaju dost pefiazi ani na to, aby zatelefonovali.
Zenské krizové linky poskytujii jednoduchy pristup k systému pomoci, kedze Zeny si mdzu zachovat anonymitu
a ziskat bezplatné informéacie o svojich pravach a moznostiach.

Zeny, ktoré boli vystavené nasiliu, by mali mat k dispozicii dlhodob pomoc. V niektorych pripadoch méZe tato
pomoc trvat rok i dihSie. Judith Lewis Herman (1992) hovori, ze Zena sa mdze zotavit z traumy iba vtedy, ked
nadobudne pocit bezpecia. Po tom, ¢o Zena odide z nasilného vztahu, méze prechadzat psychickou krizou
a trpiet depresiami. Preto je dostupnost dlhodobej pomoci a terapie pre Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, velmi
dolezita.

Pretoze domace nasilie vzdy zasiahne aj deti, ¢i uz priamo, alebo nepriamo; deti potrebuju nezidtnu starostlivost
a podporu. Ak sa chceme vyhnat dlhodobej ujme, musime poskytnat krizovi pomoc a terapiu vSetkym detom.

Migrantky by mali mat pristup k poradenstvu a terapii v ich rodnom jazyku alebo v jazyku, ktorym hovoria najlepSie.
Legislativa by mala migrantkam zabezpecit povolenie na pobyt, ktoré nebude zavisiet od ich manzelov; povolenie
na pracu a socialne davky. Zeny, ktoré zazivajl nasilie a nemaju legalne povolenie na pobyt, zvy&ajne na policiu
nejdd. SU vystavené riziku nitenej repatriacie a nasilny muz ¢asto vyviazne bez trestu. Zeny v tejto situacii by
nemali byt vratené do krajiny pévodu, ale mali by dostat povolenie na pobyt z humanitarnych dévodov.

Aby sa nasilie zastavilo, je nutné pracovat aj s nasilnym muzom. Programy pre nasilnych muzov su jednou formou
intervencie; musia byt integrované do celkovej intervenénej schémy a spojené s pravnou ochranou a pomocou
Zzenam a detom (Gondolf 2002; Logar/Résemann/Ziircher 2002). Potreby a bezpelie Zien a deti musia byt
v programoch pre nasilnych muzov absolutnou prioritou a musia vzdy uzko spolupracovat so Zzenskymi podpornymi
sluZzbami.

Kazda krajina/regién by mala poskytovat komplexnu siet sluZieb pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zazili
doméce nésilie.

5.2. INDIKATORY DOBREJ PRAXE V POSKYTOVANI SLUZIEB ZENAM A
DETOM, KTORE ZAZIVAJU ALEBO ZAZILI DOMACE NASILIE

e Aspon jedna narodna krizova linka (v zavislosti od velkosti krajiny), ktoré je bezplatnd, je k dispozicii 24
hodin denne a poskytuje poradenstvo v niekolkych jazykoch;

e  Primerané mnozstvo miest v bezpeénych Zenskych domoch v celej krajine (min. jedno miesto na kazdych
10 tisic obyvatelov); 24 hodin denne k dispozicii s bezplatnou dopravou;

e  Primerané Standardy bezpecnosti zenskych domov;

e Narodna siet poradenskych a intervenénych centier (jedno centrum na kazdych 50 tisic obyvatelov);

e  Proaktivny pristup: ak sa pripad domaceho nésilia zverejni, zenu musi aktivne kontaktovat intervenéné
centrum alebo zenska organizacia, ktora poskytuje podporné sluzby a sluzby jej ponukne;

e \lyhladavacia innost;

e Primerana pomoc Specifickym skupindm Zien: migrantkdm, prisludnickam etnickych men$in, zenadm
so Specifickymi potrebami;

o  Komplexna pomoc detom;

e Zenské podporné sluzby by mali prevadzkovat skiseng, nezavislé MVO v partnerstve so $tatnymi
inStitGciami;

e  Primerané financovanie zenskych podpornych sluzieb Statom;

e  Sluzby pre zeny a deti by mali byt bezplatné.
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Dalsie opatrenia
e Uginné zakony na zabranenie nasiliu a na ochranu obeti;
o VSetky formy nasilia by mali byt zo zakona trestné;
e Pravo na bezplatnu pravnu pomoc;
¢ Intervencie indtitucii by mali byt priaznivo naklonené Zendm a detom;
o Uginné a - pre Zeny a deti - bezpe&né programy pre nasilnych muzov, ktorych cielom je zastavit nasilie.

5.3. ALTERNATIVA K NASILIU: BEZPECNE ZENSKE DOMY A SKUTOCNA
MOZNOST OD NASILNEHO PARTNERA ODisT

Aby sa Zeny vymanila z nasilného vztahu, nestaci pontkat poradenstvo alebo podat trestné oznamenie. Zeny
a deti potrebuji prakticki pomoc a okamzitd finanéni vypomoc. Klientky Zenskej bezpeénostnej jednotky
v Cardiffe vo Velkej Britanii napriklad dostavaju konkrétnu pomoc: zriadili tu sluzbu (Agentira pre bezpecny
domov), ktora sa stara o vy3Siu bezpeénost domovov Zien a deti, ktoré zaZili nasilie, napriklad tym, Ze inStaluju
bezpe€nostné zamky alebo zabezpeduju policajny sprievod v nebezpecnych situaciach. Vyskum ukazal, ze zeny
povazuju tento druh konkrétnej pomoci za velmi dolezity a vnimaju ho tak, ze zvySuje ich bezpecie a chréni ich
pred dalSim nasilim (Robinson 2005).

Zeny a deti, ktoré zaZili alebo zazivaji nasilie, by navySe mali mat narok na finanénu a socialnu pomoc, aby mali
skuto&nt moznost od nasilného partnera alebo otca odist, a Zit Zivot bez nasilia. Zeny v bezpenych Zenskych
domoch z nich ¢asto nemézu odist pre nedostatok finanéne dostupného byvania.

Komunity a narodné, regionalne a miestne vlady by preto mali zenam a detom poskytovat’ komplexnu finanénd
a socialnu pomoc, ktora okrem iného zahffia:

« finanén pomoc bez zdihavych tradnych postupov;

+ finan€nu pomoc na instalaciu bezpeénostnych zariadeni;

+ efektivne programy byvania;

« pomoc v zabezpedeni udrzatelného Zivota (vzdelavanie a tréningové programy, navrat na trh prace
atd.);

+ bezplatnu pravnu pomoc a pomoc pri podavani predbeznych opatreni, zabezpecenie vymozitelnosti
obcCianskych a trestnych zakonov v jednotlivych konaniach;

+  pre migrantky pravo na povolenie na pobyt, ktoré nie je viazané na ich manZzelov, ako aj pravo vstupit
na trh prace;

* viza udelené z humanitarnych dévodov pre Zeny a deti, ktoré zaZili nasilie a nemaju pozadované
dokumenty; zakaz deportacie obeti nasilia;

«  politicky azyl pre zeny, ktorym hrozi nasilie v ich rodnej krajine.

4.
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KAPITOLA 06

6. ZAKLADNE STANDARDY PRE INSTITUCIE

Pre Zeny, ktoré zazivaju nésilie, nie je lahké vyhladat pomoc. Nemeckd Studia o vyskyte nasilia pachaného
na zenach zistila, Ze iba 11% Zien, ktoré zaZili nésilie, vyhfadalo pomoc mimo rodiny a rozhodlo sa vyuzit podporné
sluzby (Federalne ministerstvo pre zalezitosti Zien, starSich obanov, zien a mladeze BMFSFJ 2004). Aby doké&zali
prelomit kruh nasilia, je velmi dolezité: (a) oslovit viac Zien a deti a aktivne im ponuknut pomoc; (b) zvysit pocet
hlaseni o nasili, vyuZivat pravne opatrenia na zastavenie nasilného spravania a zabranit jeho opakovaniu.

Zeny, ktoré zazivaju nasilie, nie vzdy vyhladaju pomoc $pecializovanych indtiticii; aj ked ich vyhladaju, nie vzdy
hovoria o tom, &o prezivaju. Casto prichadzaju z réznych dévodov, vyhladaju zdravotnicke a sociélne sluzby,
rieSia otazku byvania, idu na sud a iné intitucie. Mnoho intitucii, ktoré denne navstevuju Zeny a deti vystavené
nasiliu, o ich probléme nevie. Ak si situdciu Zeny uvedomia, ich intervencia je citliva a priaznivo naklonend Zzenam,
maju tieto institlcie obrovsky potencial rozpoznat problém a “otvorit dvere” Specializovanym sluzbam. Vyskum
ukazal, Ze rutinné otazky o nasili su velmi u¢inné najmé v zdravotnickych a sociélnych zariadeniach (Hester/
Westermarland 2005:viii). Primerané vzdelavanie a dobré vztahy medzi institiciami su nesmierne doleZité na to,

aby sme zenam umoznili hovorit o nasili, aby sa pri tom citili bezpeéne, a aby sme im poskytli dalSiu pomoc.

Riadenie kvality poskytovania sluzieb

Zaruka kvalitnych sluZieb je zalezitostou riadenia; nemdZe byt ponechana len na zodpovednost personalu,
ktory pracuje priamo s klientelou. Vyzaduije si neustaly proces planovania, implementacie, evaluacie a zlepSovania,
ktory by mal byt st¢astou systému riadenia kvality kazdej organizécie (Eurépska nadacia pre manazment kvality
1999-2003). Institlcie potrebuju mat jasné pokyny a postupy, aby mohli na problém reagovat' a zene a jej detom
pomdct. Ich vedenie musi zabezpeCit, aby boli vSetci zamestnanci a zamestnankyne adekvatne za$koleni/é,
aby poznali pokyny a boli schopni/é poskytovat' kvalitné sluzby.

Krucové institucie

“Klucové indtitucie” su indtitucie, ktoré sa s domacim nasilim stretavaju denne. Ich Ulohou je zasiahnut alebo
poskytovat sluzby (napr. policia, oddelenia socialno-pravnej ochrany deti a mladeze, prokuratdra, ob¢ianske
atrestné sudy). Tieto institucie by, samozrejme, mali mat eSte detailnejSiu stratégiu na rieSenie pripadov doméceho
nasilia, ako aj pokyny, ako na nasilie ¢o najlepSie reagovat, ako podporit Zeny a deti a nasilie zastavit. Ako ukazal
vyskum, institcie, ktoré na rieSenie pripadov domaceho nasilia vytvorili $pecialne timy a oddelenia a prispdsobili
svoj zasah individualnym pripadom, su uspesnejSie pri zastaveni dalSieho nasilia a v pomoci zenam a detom
(Hester/ Westermarland 2005; Vallely a kol. 2005; Humphreys a kol. 2005).
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DOLEZITE STANDARDY PRE INSTITUCIE:

Povedomie

Kazda institicia, ktora sa moze stretnit s doméacim nésilim (zdravotnicke sluzby, vSeobecni lekari
a lekarky, nemocnice, socialne sluzby, oddelenia pre otazky byvania, $koly), musi mat povedomie
0 povahe a stupni doméaceho nasilia, 0 vyzname stratégii, politiky a praxe danej institiicie a 0 mozne;
pritomnosti tohto problému v pripadoch, ktoré dana institucia riesi.

Institucie by si mali takisto uvedomit, Ze aj ich zamestnankyne mézu zazivat nasilie a ich zamestnanci
mézu byt pachatelmi.

Intitlcie by sa mali sustredit na vytvorenie bezpecného a podporujlceho prostredia, ktoré klientky
povzbudi k tomu, aby nasilie ohlasili.

Institicie by mali byt pristupné a podporovat vSetky klientky a klientov; musia brat do Gvahy potreby
Specifickych skupin, akymi su etnické a iné mensiny, [udia s postihnutim a iné.

V priestoroch ¢akarni a na chodbach by mali byt umiestnené plagaty a letaky s telefonnymi Gislami
zenskych krizovych liniek a sluzieb, ktoré by klientele dali najavo, Ze institucia si dany problém uvedomuje
a poskytuje im moznost vziat si tieto materidly — pre seba alebo pre Zeny, ktorym by mohli poméct.
Letaky by mali byt k dispozicii aj na zenskych toaletach, kedZe niektoré Zeny sa neodvazia vziat si letak
verejne.

Posolstvo a vizia

Jasné posolstvo, ktoré odsudzuje vetky formy nésilia pachaného na Zenach a detoch, by malo byt
sucastou StatUtu kazdej institicie v pisomnej podobe.

Vizia spolo¢nosti, v ktorej vztahy uréuje vzajomny reSpekt, rovnost a partnerstvo medzi Zenami a muzmi,
rodi¢mi a detmi i medzi fudmi vo vSeobecnosti, by mala byt hlavnym principom institicie. Je dolezité,
aby intitucia vyzyvala a povzbudzovala vSetky zamestnankyne a zamestnancov, aby sa podielali na
tejto vizii.

Rodova rovnost, ako aj reSpektovanie réznorodosti, by takisto mali byt su¢astou smernic kvality.

Smernice a $tandardy

Bezpecdie zien musi byt pri rieSeni pripadov domaceho nésilia prioritou.

VSetky institucie by mali mat jasné smernice a Standardy na rieSenie pripadov doméaceho nasilia.
Smernice by mali byt' v pisomnej forme; vSetky zamestnankyne a zamestnanci by mali poznat smernice,
ako aj postupy na ich implementaciu v kazdodennej praci.

Smernice 0 domacom nasili by mali byt suCastou vSeobecnych smernic o $tandardoch kvality dane;
institucie.

Smernice by mali zabezpeCit, aby klientky dostali informacie o v8etkych postupoch, intervenciach
a druhu pomoci, ktory mézu dostat; dévernost informacii o klientele by mala byt zachované a v3etky kroky
by mali byt vykonané po vzajomnej dohode; vynimkou su pripady, v ktorych je pritomné bezprostredné
nebezpecéenstvo, alebo vtedy, ak mame ohlasovaciu povinnost.

Odhad nebezpeCenstva a bezpeénostny plan by mali byt Standardnym postupom (pozri tiez:
Kapitola 8).

Hlasenia Zien o nasili a ich zranenia by sa mali starostlivo zdokumentovat' a uchovat na bezpe¢nom
mieste; k zraneniam by mala existovat fotodokumentacia; zbierat by sa mali vetky moZné dokazy.

Riadenie pripadov, zabranenie opakovanému nasiliu a oficidlne odportéanie
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Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, potrebuji dlhodobt pomoc, preto by institicie mali zostat s klientelou
v kontakte a ponuknut im dlhodobu pomoc, alebo odporucit Zendm a detom pomoc $pecializovanych
organiz&cii, akymi su napr. Zenské MVO, ktoré dok&Zu poskytovat dihodobu pomoc.

Institucie by maliprebrat zodpovednost za sucinnost svojich krokov sinymiinstiticiamianenechat klientku,
aby sama kontaktovala iné intitlcie a odovzdavala im informécie, napr. o odhade nebezpecenstva.
Dobra sucinnost' s institciami a jasné postupy ich spoluprace su doleZité pre to, aby sa klientky dostali
tam, kam chcu ist, aby sa vyhli frustracii a sklamaniu; pre klientku méze byt vhodné, ak institucia preberie
iniciativu a nadviaZe kontakt so sluzbami, ktoré potrebuije.

U&elom vymeny informacii medzi inétit(iciami by malo byt zvySenie bezpedia Zien a deti.

Aby Zena mohla institdcii doverovat, nemala by byt zakazdym, ked pride, nutend hovorit s inou
zamestnankyriou alebo zamestnancami konkrétnej intiticie (vynimkou je krizova intervencia).

Preto by zvolenou pracovnou metddou malo byt riadenie pripadov; kazdej klientke by mala byt pridelena
jedna konkrétna pracovnicka.

Bezpecie zamestnancov a zamestnankyn

Bezpedie by malo byt dblezitou témou aj pre zamestnancov a zamestnankyne; bezpeénostné plany
pre institlcie by mali obsahovat rutinny postup (napr. ¢o robit, ak pride zneuZivatel; ak niekto zautoéi na
zamestnanca alebo zamestnankyru). Pozri: priloha.

Informacie a podporu by mali mat k dispozicii aj zamestnankyne, ktoré zazivaju alebo zaZili doméace
nasilie.

InstitGcie by mali mat' pravidla postupu aj v pripade, ak vyjde najavo, ze jej zamestnanec je pachatelom
domaceho nésilia; je velmi problematické, ak lovek, ktory sa sam sprava nasilne, riedi pripady doméaceho
nasilia.

Vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyi

VSetci zamestnanci a zamestnankyne, ktori/é sa vo svojej praci stretavaju s doméacim nasilim, musia
absolvovat primerané vzdelavanie (min. dvojdfiovy tréning) v t¢éme doméaceho nasilia.

Vzdelavanie v tejto oblasti by malo byt suCastou zakladnej pripravy na vykon povolania kazdej profesijnej
skupiny.

Zakladné institucie (policia, sudy, Urady socialnych veci a rodiny) by mali mat Specialne timy a Specialne
zaSkoleny personal, ktory by absolvoval intenzivne vzdelévanie (aspori dvojdiiovy tréning) v téme
doméceho nasilia.

Riadenie v oblasti poskytovania bezpecia a pomoci zenam a detom, ktoré zazili nasilie

Primerana implementécia, monitoring, evaluacia a prijimanie smernic je Ulohou riadiacich pracovnikov
a pracovnicok.

Aby zamestnanci a zamestnankyne mohli efektivne pinit' tlohy, mali by mat primerané zdroje (Cas,
priestor pre déverné rozhovory so zenami a detmi, letaky, informacie o inych institiciach, na ktoré je
mozné zeny a deti odkazat atd.).

Riadiaci pracovnici a pracovnicky by mali pravidelne monitorovat' a vyhodnocovat' jednotlivé pripady,
davat zamestnancom a zamestnankyniam spatnu vézbu a podporu.

Kracové institcie, ktoré Casto rieSia pripady domaceho nasilia, by mali mat Specialne timy, Specialnych
prisludnikov a prisludnicky/zamestnancov a zamestnankyne.

Za implementaciu smernic a stratégie by mala byt zodpovedna jedna osoba/ jedno oddelenie (napr.
poradca/poradkyna pre rodové otazky a boj proti nasiliu).

Standardy kvality

Standardy kvality pre pripady domaceho nasilia by mali definovat riadiaci pracovnici a pracovnicky
v spolupréaci s internymi a externymi odbornic¢kami na tuto problematiku.
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e Kontrola kvality a zlepSovanie: na dosiahnutie udrzatelnych vysledkov a zlepSovania Standardov
kvality treba formulovat konkrétne ciele so z&merom zlepsit intervencie, identifikovat indikatory
na vyhodnocovanie plnenia cielov a na ich preformulovanie.

e  Zéaruka kvality: pravidelné vyhodnocovanie s cielom monitorovat a zlepSovat Standardy kvality.

Zeny a deti ako zainteresované osoby

e Indtitucia by mala pravidelne zistovat nazor klientely na kvalitu sluzieb (napr. formou dotaznikov,
rozhovorov, fora pre klientky; pozri tiez: Kapitola 11).

o InStiticie by mali byt otvorené voci spatnej vazbe od klientiek aj vtedy, ak je to kriticka spatna vazba; mali
by takuto spatnu vazbu povzbudzovat a podporovat (napr. pomocou prieskumov alebo dotaznikov).

o Klientky by mali dostat informéaciu o tom, komu mézu podat staznost v pripade, ze su nespokojné
S0 sluzbami.

Siet'ovanie a spolupraca medzi institiciami
e Spolupraca medzi institiciami formou fér a okruhlych stolov v téme domaceho nasilia by mala byt
neoddelitelnou su¢astou prace kazdej institucie.
e Pre spoluprdcu medzi indtituciami je potrebné poskytovat zdroje vo forme pracovného Casu, ako
aj materiélne a finanéné zdroje.
o \/y&Si manazment, ako aj pracovnici a pracovni¢ky prvého kontaktu, by sa mali podiefat na spolupréaci
medzi institaciami.

Dokumentécia a vyhodnocovanie
o Neustaly zber udajov a Statistiky je nutné vyhodnocovat a dalej rozvijat; je potrebné zlepSovat pracu
institcii so Zenami a detmi, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie.
e Pravidelne by mala prebiehat aj interna evaluacia.
o Externd evaluacia, bezpenostny audit a vyskumy su dalSie dblezité a nevyhnutné stratégie budovania
a zlepSovania intervencii a sluzieb.

Odporucania pre kfucové institicie

Klacové institicie ako policia, prokuratura, sudy, Urady socialnych veci a ochrany deti a zenské MVO majl
v oblasti ochrany Zien a deti, predchadzania (dalSiemu) nasiliu a vyvodzovania désledkov voéi pachatefom
vacSie moznosti. Potrebuju preto detailnejSie stratégie na pinenie Uloh, ktoré mozu zahffiat:

o Specialne policajné timy na riesenie pripadov domaceho nasilia;

e Specializované sudy a prokuratdru;

e Uginny pravny zaklad pre zasahy (napr. rozhodnutia policie o zakaze vstupu do bytu, zakaz pribliZit sa,
prava obeti v trestnom konani);

e  Komplexné smernice a intrukcie;

e  Komplexné vzdelavanie (aspor dvojtyzdriové);

e  Monitoring zasahov zo strany riadiacich pracovnikov a pracovnicok;

e Standardy kvality a kontrola kvality;

o Externa evaluacia a bezpeénostny audit.

v g/ PHE
SPECIFICKE INSTITUCIE

Institacia z pohl'adu klientely

Nasledujlce cvienie mdze byt dobrou aktivitou na reflexiu prace vaSej institGcie v oblasti poskytovania sluzieb
a intervencii Zenam a detom, ktoré zazivaju nasilie: predstavte si, Ze ste Zena, ktora zaZiva nésilie a vyhfadate
pomoc vo vasej institucii. Pacilo by sa vam to, s ¢im by ste sa stretli? (BlizSie informécie o intervenciach
v prospech Zien a deti pozri: Priloha — kontrolné otazky pre prvy kontakt).
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KAPITOLA 07

7. STANDARDY PRE SPECIFICKE INSTITUCIE

Ako sme spominali v predchadzajucej kapitole, vSetky institlcie, na ktoré sa mdzu obréatit Zeny a deti,
ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, by mali mat zékladné Standardy, aby mohli adekvatne na tento problém
reagovat. Tie intitucie, ktoré su na rieSeni pripadov nasilia zainteresované viac a zohravaju kfi¢ovu rolu
v intervenénom systéme (zenské MVO, zdravotnictvo, policia, sudny systém, programy pre pachatelov atd.),
musia prijat Specifické Standardy v sulade so svojim poslanim a Ulohami. Institucie takisto potrebuju pracovat
spoloéne s inymi indtiticiami a sluzbami v prospech svojej Klientely. Standardy a smernice na spolupracu
a koordinovany postup intervencii a sluZieb najdete v kapitolach 14 a 15.

Standardy a smernice dobrej praxe boli vytvorené na medzinarodnej drovni v poslednych rokoch (Rada Eurépy
1997; Humphreys a kol. 2000; Tazler Browne 2001; WAVE 2004; OSN/Divizia pre pokrok zien 2005; Hester/
Westermarland 2005). V nasledujlcej ¢asti najdete niektoré odporucania pre Standardy Specifickych institdcii.
KedZe do tohto manualu nebolo mozné zahmut vSetky institlcie, zamerali sme sa na kluCové institcie,
ktoré sa na rieSeni pripadov doméaceho nasilia podielaju najCastejSie a maju Specialnu zodpovednost za ochranu,
poskytovanie pomoci Zendm a detom a za prevenciu (dalSieho) nésilia.

7. 1. LUDSKO-PRAVNE A PODPORNE SLUZBY ZENSKYCH MVO

Typ sluzieb, ktoré je potrebné poskytnut Zenam a detom, ktoré zazili nasilie, je opisany v Kapitole 5 (Predpoklad
pre G¢innG spolupracu medzi institiciami). Ako sme uz opisali v predchadzajucich kapitolach, aby mohli Zeny,
ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie, i ich deti zmenit svoju situéciu, potrebuju obhajobu prav a podporu. Obhajoba
prav mbze znamenat rézne veci — zastupovanie zaujmov Zien a deti; podporu a posilnenie pre to, aby obhjili
svoje prava; informacie a rady, ako aj na mieru prispdsobenu, proaktivnu a intenzivnu pomoc (Parmar/Sampson/
Diamond 2005). Zistenia z evaluécii a praxe ukazuju, Ze kombinacia obhajoby fudskych prav a na mieru
prispdsobend pomoc, vratane emocionalnej podpory, ma na Zeny velmi pozitivny vplyv. Tato kombinécia Zenam
a detom umozriuje pristup k pravnym prostriedkom a zdrojom, ale posilni ich aj v tom, aby “sa v Zivote pohli dalej”
a podarilo sa im Zit Zivot bez nésilia (Hester/Westermarland 2005).

Vyskum tiez ukazuje, Ze Zeny, ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie, a dostali proaktivnu, intenzivnu, komplexnu
podporu a prakticku pomoc, sa citili najspokojnejSie. Tieto Zeny tiez najCastejSie hlasili nasilie na policii a doZzadovali
sa legislativnych prostriedkov (trestnych aj obgianskych), ktoré viedli k ur€itému vysledku (Parmar/Sampson/
Diamond 2005). Za posledné desatrocia zenské MVO v mnohych eurépskych krajinach vybudovali [udsko-pravne
sluzby prispdsobené na mieru Zenam a detom, ktoré zaZivaju alebo zaZili nésilie. Viytvorili smernice a Standardy
pre sluzby v prospech zien a deti, ktoré sa vyhybaju sekundarnej traumatizacii, a si zamerané na ich posilnenie
(WAVE 2002b; WAVE 2004).
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Standardy pre dobru prax zenskych MVO zahfiiaju:

e Podporu prispdsobenu potrebam zien a deti;

e \ztah zalozeny na dévere a empatii;

o Komplexné, intenzivne a, ak je to potrebné, dlhodobé sluzby;

e Proaktivnu pomoc (udrZiavanie kontaktu so Zenami a detmi, navstevy u Zien, ak sd v krizovej situacii,
aby vedeli, Ze niekomu na nich z&leZi a Ze nie su samy atd.);

e Emocionalnu podporu, pochopenie obav Zien a deti;

o Neustaly odhad nebezpecenstva a bezpeénostné plany vytvorené spolu s klientkou;

o Prakticki pomoc a asistenciu (peniaze, zamestnanie, byvanie, bezpenostné zariadenia atd');

e Komplexnu pomoc vratane pomoci detom;

e Povzbudenie Zien a deti k tomu, aby reflektovali svoju situaciu, a tiez opatrna konfrontacia s postojmi
a nazormi, ktoré im brania viest samostatny Zivot;

e Rovnovahu medzi tym, ze povzbudzujeme Zenu k tomu, aby vyuZila legislativne prostriedky, a tym,
Ze ju nenutime, aby robila nieCo, na ¢o nemusi byt pripraveng;

e Posilnenie zien a deti k tomu, aby mohli zit Zivot bez nésilia;

o ReSpektovanie rozhodnuti Zien;

e Podporu ucasti Zien na procesoch rozhodovania v prisludnych sluzbach, demokratickych Struktdrach;

e Blizku a ucinnu spolupraca s ostatnymi instittciami s ciefom motivovat ich k pomoci zenam detom.

Obhajoba prav Zien a deti je komplexna a nérocné Uloha. Preto je doleZité, aby pracovnicky Zenskych MVO
dostavali dlhodobé a komplexné vzdelavanie. Traumatizujica skisenost Zien a deti ma na zamestnankyne
zenskych MVO €asto velky vplyv, trauma sa mdze preniest aj na ne a spdsobovat IM stres, v extrémnych pripadoch
aj depresie a vyhorenie. Supervizia a emocionélna podpora, solidarita zo strany celého timu organizacie su
doblezité na to, aby neklesala energia a pozitivne nastavenie fudsko-pravnych aktivistiek, aby mohli dalej zenam
a detom pomahat. Zeny a deti rovnako podporujii zamestnankyne Zenskych MVO tym, Ze IM davaju pozitivnu
spatnu vazbu a cenia si ich podporu.

Sluzby pre imigrantky a Zeny z etnickych mensin

Sluzby zaloZené na obhajobe fudskych prav Zien musia poskytovat citlivé a primerané sluzby imigrantkam
a zenam z etnickych menSin, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie; musia brat do Uvahy ich Specificku situaciu, ako
aj problémy spojené s imigraciou a skusenostou s rasizmom. Sluzby by mali byt dostupné v réznych jazykoch
(Parmar/Sampson/Diamon 2005a).

Zeny so zdravotnym a/alebo mentalnym postihnutim

Opatrenia na poskytovanie pomoci a podpory Zendm s postihnutim zahfiaju bezbariérovy pristup v Zenskych
domoch a poradenskych centrach, informacéné materialy prispdsobené Specifickym potrebam Zien so zrakovym
alebo sluchovym postihnutim a Specialne zaskoleny personal pre Zeny s mentalnym postihnutim.

Standardy pre bezpeéné zenské domy a krizové linky

Vly§Sie uvedené Standardy pre sluzby zalozené na obhajobe ludskych prav Zien a deti platia aj pre bezpe¢né
zenské domy a krizové linky. Bezpe€né Zenské domy musia mat navy$e bezpe€nostné opatrenia. Nasilni partneri
Zien sa Casto pokuSaju najst svoje partnerky a deti a presvedcit ich, alebo aj donutit, aby sa vratili domov. Preto
je velmi dolezité, aby bezpe€né Zenské domy boli bezpenymi miestami s bezpecnostnymi dverami, mreZami
a poplasnym systémom.

Bezpec€né Zenské domy by nemali byt hierarchické institlcie s prisnymi normami a pravidlami — moc, ktor voCi
Zenam uplatrioval nasilny manzel, by nemala nahradit moc institucie. VSetky zenské podporné sluzby by mali byt
zalozené na principoch demokracie a posilnenia; mali by zenam umoznit spolurozhodovanie. Mnohé bezpec¢né
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Zenské domy maju napriklad tyzdenné porady, na ktorych sa diskutuje o rozhodnutiach, ktoré sa tykaju pravidiel
a spolo¢ného zivota v zenskom dome. Eurdpska siet Zenskych MVO WAVE vypracovala $tandardy a prirucku
nazakladanie a prevadzkovanie bezpeénych Zenskych domov a inych sluZieb. Manual, ktory ich opisuje, i
mdZete stiahnut z webovej stranky WAVE v Siestich jazykoch (angli¢tina, nemc¢ina, portugal€ina, talianéina, fintina
a madarcina). Pozri: Priloha.

Nevhodnost' parovej a rodinnej terapie a mediacie v nasilnych vztahoch

Parova a rodinna terapia ako mediacia nie su vhodné postupy na rieSenie nasiiného vztahu, pretoze sa velmi
malo zaoberaju nebezpecenstvom, ktoré hrozi Zenam a detom, a nerovnostou moci medzi nasilnym partnerom
a zenou/detmi. Domace nasilie pachané na Zzenach nie je problém, ktory sa tyka vztahu; je to problém, za ktory je
zodpovedny ten, kto nasilie pacha. Ukoncenie nasilia by preto malo byt Glohou a zodpovednostou pachatela.

Rola zenskych MVO v spolupraci medzi institiciami

Zenské podporné sluzby, zalozené na obhajobe ludskych prav, st $pecializované sluzby na pomoc Zenam
a detom, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie, a preto su aj klu¢ovymi institiciami v oblasti prevencie nésilia. Tak
ako pacienti a pacientky so Specifickymi zdravotnymi problémami potrebuju lekara - Specialistu, Zzeny a deti,
ktoré zazili nasilie, potrebuju Specifickii pomoc na to, aby situaciu zvladli, chranili sa, prekonali rézne negativne
désledky a dosiahli Zivot bez nasilia. VSeobecné sluzby, ako sociélne sluzby a zdravotnictvo, zohravaju pri rieSeni
tohto problému velmi délezitu dlohu. Poskytuju zakladné informécie a povzbudia Zeny, aby vyhladali pomoc,
ale samy nemézu poskytnut primerant pomoc a podporu. Sluzby zenskych MVO su preto klucovymi sluzbami,
na ktoré iné institucie odkazuju Zeny a deti, a musia existovat v kazdom regiéne (pozri: Kapitola 5).

7.2. ZDRAVOTNICTVO

Doméce nasilie mé vazny vplyv na fyzické a duSevné zdravie a pohodu Zien a deti (Gloor/Meier 2004; Svetova
zdravotnicka organizacia 2002, 2005). Reprezentativny prieskum v Nemecku ukazuje, ze Zeny, ktoré zazivaju
nasilie, sa ¢asto najskor obratia na zdravotnicke zariadenia (Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starsich
ob&anov, zeny amladez BMFSFJ 2004). Zeny a deti vyhladavaji zdravotnicke sluzby s problémami, ktoré s nasilim
nesuvisia — ide o preventivne prehliadky, pravidelné prehliadky napr. po¢as tehotenstva. Zdravotnictvo ma preto
obrovsky potencial identifikovat doméace nasilie a od$tartovat intervencie. Zdravotnicke sluzby tento potencial nie
vzdy vyuzivaju pre nedostatok povedomia o problematike domaceho nésilia, pre nedostatok odbornych zruénosti
a vedomosti o inych sluzbach, potrebnych na rieSenie domaceho nasilia.

Ked Zeny vyhladaju lekérov/ky, nie vZdy oznamia priCiny svojich zraneni alebo zdravotnych problémov. Hanba
a strach im Casto brania hovorit o nasili; niekedy ich na vySetrenie sprevadza nasilny partner, aby sa uistil,
Ze budu miat. Zdravotnicky personél sa moze v takejto situacii citit neisto, rovnako ako zena. Niektoré zeny
neskor priznali, ze si zelali, aby sa ich lekar/ka priamo opytal/a na nasilie.

Sprava britského ministerstva vnutra o zdravotnickom personali cituje Zenu, ktora zazila nasilie. Takto opisuje
navstevu u svojho vSeobecného lekara:
“Povedala som mu, Zze som spadla. ...Neopytal sa ma na to. Ni¢ viac o tom nepovedal. Ja som mu iba
povedala, Ze som spadla a on sa na mia pozrel s vyrazom v ogiach, ktory hovoril “nemyslim si, ze ste spadli,
ale...” Paméatam si, ako som tam sedela a v duchu si hovorila “opytaj sa ma, opytaj sa ma”, ale on to neurobil.
...KedZe sa ma nespytal, nepovedala som mu o nasili.” (Ministerstvo vnatra 2004:1).

Ak ma Zena zranenia alebo symptomy, ktoré by mohli suvisiet s nasilim, zdravotnicky personal by sa mal
na nasilie priamo opytat citlivym a nehodnotiacim spésobom, ktorym by naznadil, Ze chce zene poméct. Odbornici

4.3.2008 16:21:35

61



62

a odborniCky pracujuce v zdravotnictve sa Casto neodvaZia opytat na nasilie, pretoZze im chybaju vedomosti
a zrucnosti na poskytovanie pomoci, ale aj preto, Ze si myslia, Ze zeny o nasili nechcu hovorit. Vyskum vSak
naznaCuje, Ze prevazna vacsina Zien - tych, ktoré maju skusenost s nasilim, ale aj tych, ktoré ju nemaju - si mysli,
Ze otazky o tom, ¢i zazivaju nasilie, su prijatelné; od zdravotnickeho personélu oakavaju, ze sa bude zaujimat
o tento problém a zmieni sa o fiom (Taket/Beringer/Irvine/Garfield 2004).

O tom, aky spdsob zistovania doméaceho nésilia by sa mal v zdravotnictve pouzivat, je predmetom diskusii
vo vyskume aj v praxi. Taket a kol. pouzivaju dve uzitoné definicie:

Rutinné zistovanie su priame otazky, ktoré lekar/ka polozi zenam o ich skisenosti s doméacim nasilim
bez ohladu na to, ¢i su pritomné znamky nasilia, alebo i existuje podozrenie, Ze Zena nasilie zaziva.

Selektivne zistovanie su priame otazky, ktoré lekar/ka polozi zenadm o ich skusenosti s doméacim nasilimv pripade,
Ze existuje obava alebo podozrenie, Ze zena zaziva nasilie, ¢o zahffia aj pritomnost signalov/symptémov.

Zoznam moznych signélov/isymptémov doméceho nasilia
Nasledujlci zoznam prevzaty z Taketa (2004:2) uvadza niektoré zo signalov/symptémov pritomnosti domaceho
nasilia:

Na fyzickej trovni

e Problémy suvisiace so stresom — bolesti hlavy, syndrom drazdivého Creva;
o Sexudlne prenosné ochorenia, vaginélne infekcie alebo iné, €asté gynekologické problémy;
e Samovolné potraty/opakované samovolné potraty;

e Opakované ukoncenie tehotenstva/narodenie mftveho plodu;

o PredCasné porody;

e Nizka vaha novorodencov;

e Zlomeniny plodu;

e Modriny na tele, najmé na prsiach a bruchu;

o Poranenia hlavy, tvére alebo krku;

e Viacnasobné poranenia v roznych Stadiach hojenia;

e Popéleniny — od cigariet, od povrazu/Snary;

o Nevysvetlené zranenia alebo zranenia s rozporuplnym vysvetlenim;

o Nevysvetlené “nehody” deti.

Na drovni spravania

e Pacientka sa javi vystradena, vyhyba sa odpovedi, je zahanbend, méa rozpaky;
o Na otazky poloZzené zene odpoveda partner;

e Pozivanie alkoholu, liekov a drog (trankvilizéry — napr. lieky na upokojenie atd.);
e Poruchy prijmu potravy;

o Casté pouzivanie liekov proti bolesti:

o Neurcité symptémy a stavy.

Na psychickej a emocionalnej Grovni
o Depresia/lizkost/panické ataky;

e Sebaposkodzovanie;

e Pokusy o0 samovrazdu.
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Taket (2004) odporucCa, aby selektivne zistovanie bolo beznou praxou v celom zdravotnictve. Primarna
zdravotnicka starostlivost, napriklad o budice matky, by mala zvazit aj rutinné zistovanie (vyskum ukazuije,
Ze nésilie sa poCas tehotenstva stupriuje).

Rutinné zist'ovanie ma niekolko vyhod:

e Ponuka vSetkym Zenam informécie o tom, o je domace nésilie (nielen fyzické zranenia), a obsahuje odkaz,
Ze nasilie je neprijatelné;

e Pomaha zvySovat povedomie a Sirit informacie (zeny mozu podat informacie dalej, svojim priatelkam,
susedkam a inym Zenam, ktoré mézu mat tento problém);

e Pomaha znizovat stigmu, ktora sa spéaja s nasilim, a tabu, ktoré okolo tohto problému existuje;

e Zenam a detom, ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie, dava jasny odkaz, Ze nie su jediné, ktoré tento problém
maju, Ze nasilie je neprijatelné, Ze potrebuju a zaslUZia si pomoc.

Odportcania pre zdravotnictvo

Zdravotnicky personal by mal:

e Rozpoznat znamky a symptémy nésilia.

e Zabezpecit, aby mala pacientka sukromie, ked hovori o nasili.

e Opytat sa na nésilie (rutinné alebo selektivne zistovanie).

o Poskytnut citlivé oSetrenie a lieCbu fyzickych, psychickych a emocionalnych zraneni, vratane moznych
zdravotnych problémov, ako je zavislost, ktora je dosledkom nasilia.

e Ponuknut podporu.

e Robit odhad nebezpetenstva a bezpe€nostny plan (napr. poradit zene, aby nesla domov k nasilnému
partnerovi, ak je v nebezpegenstve; pomdct Zene a jej detom najst bezpecné miesto v zenskom dome).

o Dékladne zdokumentovat zranenia a iné symptdmy, ako aj to, ¢o o nich hovori Zenaldieta; urobit fotografie
zraneni.

o Zbierat a zabezpeCit dokazy, ktoré mdZu byt potrebné pre sidne dokazovanie.

o Zabezpelit dovernost informacii; ak to nie je mozné kvoli tomu, Ze lekar/ka maju povinnost zranenia hlasit
policii, pacientka by mala byt informovana.

e Poskytnit' pacientkam informéacie o zdrojoch pomoci, ktoré maju k dispozicii, odporuCit im tieto sluzby,
aktivne im pomoct ich kontaktovat (napr. kontaktovat' bezpecny Zensky dom, nechat pacientku, aby sa sama
rozpravala s pracovnickou zenského domu atd').

Odporuéania pre manazment zdravotnickych sluzieb:

e Poskytnite jasné smernice a postupy, ako riesit pripady domaceho nasilia a ako poméct Zenam a detom,
ktoré ho zazivaju.

o \Vytvorte systém zistovania; v praxi vSetkych zdravotnickych zariadeni by sa mal pouZivat aspori systém
selektivneho zistovania.

e Poskytnite vSetkym zamestnancom a zamestnankyniam vzdelavanie v danej problematike (pozri tiez: Kapitola
6).

Podrobné informécie o dobrej praxi a postupoch najdete v prirucke pre zdravotnictvo, ktoru vydalo Ministerstvo
zdravotnictva vo Velkej Britanii (2005) a inde.

Modely spoluprace

Zdravotnicke sluzby by mali uzko spolupracovat so Zenskymi MVO a vytvorit sijasny a funkény systém odportcania
klientok na iné institucie.

Velké zdravotnicke zariadenia, ako st nemocnice, maju oddelenia alebo jednotky, ktoré pacientom a pacientkam
poskytuju psychologicki pomoc; niekedy maju aj Specialne oddelenia pre doméce nasilie.
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