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1. ÚVOD								      

„Násilie páchané na ženách je zrejme najnehanebnejším porušovaním ľudských práv. Nemá žiadne zemepisné, 
kultúrne alebo majetkové hranice. Pokiaľ bude pretrvávať, nemôžeme tvrdiť, že skutočne napredujeme 
v smerovaní k rovnosti, rozvoju a mieru. „
Kofi Annan, Generálny tajomník OSN�

V krajinách Európskej únie je domáce násilie ešte vždy vážnym problémom, ktorý každý deň postihuje stovky tisíc 
ľudí; z nich väčšinu tvoria ženy a deti.

Vďaka snahám ženského hnutia proti domácemu násiliu a angažovaným štátnym orgánom sa od 70-tych rokov 
20. storočia služby pomoci pre ženy a deti, ktoré zažili alebo zažívajú domáce násilie, v krajinách západnej 
Európy rozvíjajú a rozširujú.  V postkomunistickej ére 90-tych rokov 20. storočia sa služby pre obete násilia objavili 
aj v krajinách východnej Európy a v štátoch, ktoré sa neskôr stali členskými štátmi Európskej únie. Niekoľko 
krajín prijalo nové zákony na ochranu obetí a prevenciu ďalšieho násilia. V žiadnej z týchto krajín však obete 
nemajú k dispozícii dostatočne komplexné a rozsiahle služby. Situácia je obzvlášť závažná v nových členských 
štátoch EÚ, v ktorých ženské domy buď vôbec neexistujú, alebo je ich len niekoľko (pozri: sťažnosť na výbor OSN 
CEDAW proti Maďarsku)�. Služby chýbajú aj v iných krajinách EÚ, preto sa často stáva, že ženy nie sú schopné 
opustiť násilného manžela, keďže nemajú k dispozícii žiadnu inú alternatívu. Účinné zákony ešte stále v mnohých 
krajinách neexistujú, alebo sú zle implementované a zlyhávajú v napĺňaní svojho zámeru, a tým je účinná ochrana 
obetí.

Situácia je závažná najmä pre migrantky, ktorých povolenie na pobyt je podľa národných zákonov prepojené 
na ich násilného manžela. Preto by mali všetky členské štáty EÚ poskytovať migrantkám také právo na pobyt 
a prácu, ktoré by nebolo viazané na ich manželov; tým by im poskytli skutočnú možnosť žiť život bez násilia.

V mnohých európskych krajinách vidieť úžasnú angažovanosť ženských iniciatív v boji proti násiliu páchanému 
na ženách. Aj v nových členských štátoch EÚ angažované ženy zakladajú MVO a pracujú na eliminácii násilia 
páchaného na ženách. Žiaľ, najmä v mnohých východoeurópskych krajinách a nových členských štátoch EÚ je 
finančná podpora služieb, ktoré poskytujú ženské MVO, zo strany vlád neadekvátna.

V oblasti eliminácie násilia páchaného na ženách sa toho už veľa urobilo, ale ešte stále je potrebné urobiť veľa 
pre to, aby sme mohli tvrdiť, že “skutočne napredujeme v smerovaní k rovnosti, rozvoju a mieru”, ako povedal 
Kofi Annan. 

�http://www.un.org/womenwatch/daw/followup/session/presskit/fs4.htm (June 23, 2006)
�� http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/committee.htm (June 23, 2006)

KAPITOLA 01
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O tomto manuáli

Obsah tohto manuálu bol vytvorený počas projektu v rámci programu DAPHNE, BRIDGING THE GAPS, ktorý 
realizovala organizácia WAVE od apríla 2005 do marca 2006. Vychádza z príspevkov partnerských organizácií 
projektu z 11 európskych krajín i z práce a skúseností mnohých angažovaných expertiek a akademičiek v danej 
téme, ako napr. z výskumného projektu Európskej komisie “Koordinovaný postup v prípadoch porušovania 
ľudských práv (CAHRV)“. Vzhľadom na obmedzený časový rámec projektu a obmedzený priestor nebolo 
možné zahrnúť do manuálu všetku prácu a projekty v oblasti spolupráce medzi inštitúciami, ktoré sa realizovali 
v poslednom desaťročí. Dúfame však, že výmena nápadov a skúseností bude v Európe naďalej pokračovať 
so zámerom dosiahnuť spoločný cieľ, ktorým je eliminácia všetkých foriem násilia.

Ako už naznačuje názov tohto manuálu, riešenie domáceho násilia páchaného na ženách a deťoch si vyžaduje 
viac ako len dobrý úmysel; nevyhnutnosťou je dobrá prax a účinná spolupráca všetkých zainteresovaných 
inštitúcií. Domáce násilie je vážny problém; ubližuje ženám a deťom mnohými spôsobmi, a tiež negatívne vplýva 
na komunity a spoločnosť ako takú. Je to aj nebezpečný problém. Ženy a deti sa opakovane stávajú obeťami 
vrážd, alebo sú vážne zranené, a to najmä vtedy, keď sa pokúšajú od násilného partnera odísť. Aj preto je jedným 
z hlavných cieľov tohto manuálu ochrana a bezpečie žien a detí. Všetky inštitúcie, ktoré sa na riešení tohto 
problému podieľajú, najmä polícia a súdy, majú zodpovednosť ochrániť obete, predchádzať ďalšiemu násiliu 
a poskytnúť čo najúčinnejšie služby a intervencie.

Na prevenciu násilia je potrebná koordinovaná intervencia; žiadna inštitúcia neuspeje, pokiaľ bude pracovať 
izolovane. Účinnejšia je tímová práca, nie jednotliví hráči. Cieľom tohto manuálu je prispieť k rozvoju a zlepšeniu 
účinnej spolupráce inštitúcií tým, že poskytne potrebné informácie, ako aj konkrétne návody a odporúčania.

Kapitola 2 obsahuje teoretické informácie o výskyte, výdavkoch a definíciách násilia; poskytuje informácie 
o medzinárodných dokumentoch, právnych a sociálnych opatreniach, ktoré boli prijaté v európskych krajinách. 
Kapitola 3 podáva podrobné informácie o kľúčových oblastiach pri riešení násilia páchaného na ženách a deťoch, 
ktoré sú dôležitým základom pre poskytovanie služieb a intervenciu: ak tento problém nepochopíme, nemôžeme 
ho úspešne riešiť. Kapitola 4 je pokusom scitlivieť čitateľov a čitateľky k potrebám žien a detí, ktoré zažili násilie, 
a  k princípom poskytovania pomoci, ktoré sú navrhnuté tak, aby sme sa vyhli nepotrebným alebo dokonca 
nepriaznivým intervenciám.

Kapitola 5 poskytuje prehľad služieb a intervencií pre obete, ktoré sú predpokladom spolupráce rôznych inštitúcií. 
Ak nie sú k dispozícii základné služby pre obete, spolupráca medzi inštitúciami sa ľahko môže stať neúčinnou 
alebo nezmyselnou. Ak je napríklad lekár v zdravotníckych službách vnímavý voči  tomuto problému a uvedomí 
si, že žena alebo dieťa je v akútnom nebezpečenstve, ale k dispozícii nie je bezpečný ženský dom, na ktorý ju 
môže odkázať, práca v oblasti prevencie nie je možná. Kapitola 6 obsahuje základné štandardy práce pre všetky 
zainteresované inštitúcie. Ak vo vlastnej inštitúcii nemáme dobrú prax, je pravdepodobné, že ak sa zapojíme 
do spolupráce medzi inštitúciami, budeme jej prekážkou. Ak napríklad nemáme pre zamestnancov a zamestnankyne 
jasné smernice, ako riešiť prípady domáceho násilia páchaného na ženách a deťoch, reakcia našej inštitúcie 
nebude stabilná. Naše partnerské inštitúcie to zachytia a zneistejú v tom, čo od nás môžu očakávať. V Kapitole 7 
sme sa pokúsili poskytnúť základné smernice pre špecifické inštitúcie. Kapitola 8 sa zaoberá základnou otázkou, 
ako zabrániť ďalšiemu násiliu – ide o odhad nebezpečenstva a bezpečnostný plán. Kapitola 9 ponúka krátke 
teoretické pozadie vo vzťahu k spolupráci medzi inštitúciami. Kapitola 10 uvádza odporúčania, ktoré inštitúcie 
by mali byť zainteresované na spolupráci; a Kapitola 11 je zameraná na účasť veľmi dôležitej skupiny ľudí, ktorú 
inštitúcie často zanedbávajú: samotné ženy a deti, ktoré zažili alebo zažívajú násilie.

Kapitoly 12 a 13 poskytujú praktické informácie o tom, ako začať a organizovať spoluprácu medzi inštitúciami. 
Kapitoly 14 a 15 predstavujú konkrétne modely spolupráce. Spolupráca medzi inštitúciami nie je ľahká; ak sa 
pokúšajú spoločne pracovať experti a expertky s veľmi odlišným zázemím, postupmi a kultúrou, nedá sa vylúčiť, 
že nebude dochádzať ku konfliktom a problémom. Preto je nesmierne dôležité, aby sme sa naučili zvládať ich 
produktívnym spôsobom a naučiť sa dokonca i to, aby sme z našej spoločnej práce mali aj radosť!

Aby sme dokázali preveriť to, či sme uspeli v dosahovaní cieľov a zmien, je potrebná pravidelná evaluácia; 
posledná kapitola poskytuje informácie k tejto téme.

Smernice a odporúčania, ktoré prezentujeme v tomto manuáli, sú založené na výskume a empirických zisteniach, 
ako aj na poznatkoch z praxe; autorky sa pokúsili poskytnúť fundované informácie o spolupráci medzi inštitúciami, 
ktoré sú založené na preukázateľných dôkazoch. Odporúčania sú uvádzané ako kontrolné zoznamy na to, aby 
sa manuál ľahko používal, a aby bolo možné porovnať vaše vlastné služby a štandardy so štandardmi uvedenými 
v tomto manuáli. Spolupráca medzi inštitúciami v oblasti domáceho násilia je ešte stále do značnej miery “v štádiu 
vývoja” a relatívne nová. Samozrejme, nikto preto nemôže tvrdiť, že našiel ten jediný správny “recept” na jej 
fungovanie. Organizácia WAVE ako vydavateľ tohto manuálu, ako aj jeho autorky, budú vďačné za kritickú spätnú 
väzbu a doplňujúce odporúčania.

Poďakovanie

Chceme vyjadriť poďakovanie Európskej komisii, všetkým partnerským organizáciám projektu, ako aj tým ľuďom 
a inštitúciám, ktoré projekt priamo alebo nepriamo podporili.
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2. TEORETICKÉ POZADIE

2.1. VÝSKYT DOMÁCEHO NÁSILIA PÁCHANÉHO NA ŽENÁCH A DEŤOCH

Podľa Štúdie o zdraví žien a domácom násilí (2005), ktorá sa realizovala vo viacerých krajinách, pre mnohé ženy 
nie je domov bezpečným prístavom. Pre ženy predstavujú intímne vzťahy priestor, v ktorom je riziko, že budú 
vystavené násiliu, vyššie ako hocikde inde. Deti žien, ktoré zažívajú násilie, násilie vždy zasahuje priamo alebo 
nepriamo. V mnohých prípadoch týra otec aj deti; v každom prípade násilia proti ich matkám sú deti viktimizované 
tým, že sú svedkami násilia, tým, že počujú svoje matky plakať, že vidia ich zranenia, že vidia svojich otcov, 
ako bijú ich matky, alebo sa im vyhrážajú zabitím. Preto sú násilní partneri alebo manželia aj násilní otcovia; 
deti, ktoré žijú s násilným otcom, nie sú v bezpečí, a násilie voči deťom pokračuje ďalej aj po rozchode (Hester/
Radford 1998; Eriksson a kol. 2005). Ženy a deti tvoria najväčšiu skupinu obetí prípadov domáceho násilia. Podľa 
štatistiky viedenskej polície 95% percent obetí domáceho násilia sú ženy a deti; približne 95% páchateľov sú 
mužskí členovia domácnosti, najčastejšie manželia alebo zákonní partneri (Viedenské intervenčné centrum proti 
násiliu páchanému v rodinách 2004).
 
Rozsah tohto násilia dlho nebolo možné odhadnúť, keďže zverejnené prípady domáceho násilia boli iba špičkou 
ľadovca. V poslednom desaťročí sa rozsah domáceho násilia odhalil v rozsiahlych štúdiách, ktoré sa realizovali 
v niekoľkých európskych krajinách. V prvej reprezentatívnej štúdii, ktorú realizovali v Nemecku na vzorke viac ako 
10 tisíc žien, sa ukázalo, že približne jedna zo štyroch žien (t.j. 25%) zažila fyzické alebo sexuálne násilie zo strany 
svojho partnera (Federálne ministerstvo pre záležitosti rodiny, starších občanov, žien a mládeže BMSFJ 2004). 
Podľa vyšetrovania v rámci britského prieskumu kriminality sa 21% žien stane obeťami fyzického násilia alebo 
vyhrážania sa zo strany svojho partnera aspoň raz za život (Walby/Allen 2004). Vo fínskej štúdií o výskyte násilia 
páchaného na ženách (Heiskanen/Piispa 1998) 20% všetkých žien žijúcich v partnerských vzťahoch odpovedalo, 
že zažilo násilie zo strany svojho partnera.

Metodológia pre realizáciu výskumov vo vnútri krajín, komparatívnych štúdií o domácom násilí a násilí páchanom 
v intímnych vzťahoch sa momentálne tvorí v rámci výskumného projektu CAHRV (Koordinovaný postup 
v prípadoch porušovania ľudských práv, CAHRV 2004-2007). Výskumný tím vo svojej správe došiel k záveru, 
že “napriek metodologickým rozdielom medzi štúdiami existuje zhoda v skutočnosti, že výskyt fyzického, 
sexuálneho a psychologického násilia páchaného na ženách zo strany mužov je veľmi vysoký vo všetkých 
kontextoch a vo všetkých krajinách“ (Martinez/Schröttle a kol. 2006).

	

KAPITOLA 02
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V mnohých krajinách ešte stále existuje nedostatok štatistiky a údajov, čo v oblasti účinnej evaluácie a zhodnotenia 
vývoja a zmien predstavuje vážny problém. Zber údajov spoločne s kvalitatívnym výskumom a analýzami 
o násilí páchanom na ženách a ich deťoch môže byť formou prevencie a intervencie. V hĺbkovej štúdii OSN 
o všetkých formách násilia páchaného na ženách experti a expertky uviedli, že takýto výskum a zber údajov “musí 
smerovať ku konkrétnym krokom: získané poznatky musia tvoriť základ a dôležitý nástroj vytvárania politiky a jej 
implementácie, ako aj opatrení na podporu a služby obetiam násilia páchaného na ženách.” (OSN 2005). V tejto 
správe experti a expertky poskytli množstvo odporúčaní v súvislosti s efektívnym zberom údajov.

2.2. NÁKLADY, KTORÉ PREDSTAVUJE NÁSILIE PÁCHANÉ NA ŽENÁCH

Okrem toho, že násilie páchané na ženách spôsobuje nesmierne utrpenie, predstavuje aj náklady pre obete 
a spoločnosť (Walby 2004; Svetová zdravotnícka organizácia 2004). Počas svojej štúdie Walby zistila, že ročné 
náklady na domáce násilie sa v Anglicku a Walese odhadujú na 23 miliárd libier. 

2.3. DEFINÍCIE

Jasná a komplexná definícia násilia páchaného na ženách je predpokladom pre vývoj a implementáciu účinných 
intervencií. Jednou z prekážok pri vytváraní opatrení pre boj proti násiliu páchanému na ženách je tendencia 
prehliadať rodovú podmienenosť tohto problému a aplikovať zovšeobecňujúce termíny ako “násilie v rodinách” 
alebo “domáce násilie”. Aby sme boli v prevencii násilia úspešní, je potrebné hovoriť o príčinách násilia páchaného 
na ženách a venovať pozornosť špecifickému historickému a sociálnemu kontextu. Definície v Deklarácii OSN 
o eliminácii násilia páchaného na ženách (1993) a iných dokumentov OSN by mali slúžiť ako základ preventívnych 
opatrení:

“Termín “násilie páchané na ženách” znamená akýkoľvek čin násilia, založený na rodovej nerovnosti, ktorého dôsledkom je, 
alebo ktorý smeruje k tomu, aby jeho dôsledkom bolo fyzické, sexuálne alebo psychické poškodenie trpiacej ženy, vrátane 
vyhrážania sa takýmito činmi, nátlaku alebo akéhokoľvek upierania slobody, či už vo verejnom alebo v súkromnom živote...

 “ Násilie na ženách treba chápať tak, že obsahuje všetko nasledovné, no nevyčerpáva sa tým:

a.         Fyzické, sexuálne a psychické násilie, ktoré sa vyskytuje v rodine, vrátanie bitia, sexuálneho zneužívania dievčat 
členmi domácnosti, násilie súvisiace s venom, znásilnenie v manželstve, mrzačenie ženských genitálií a iné tradičné 
praktiky, ktoré škodia ženám, ďalej mimomanželské násilie a násilie súvisiace s vykorisťovaním; 

b.         Fyzické, sexuálne a psychické násilie, ktoré sa vyskytuje na v spoločnosti, vrátane znásilnenia, sexuálneho 
zneužívania, sexuálneho obťažovania a zastrašovania v práci, vo vzdelávacích inštitúciách a všade inde, obchod so 
ženami a nútená prostitúcia; 

c.          Fyzické, sexuálne a psychické násilie, ktorého sa dopúšťa štát alebo ktorému štát pasívne prihliada, a to bez 
ohľadu na to, kde sa toto násilie objavuje; 

Pokiaľ ide o príčiny násilia páchaného na ženách, deklarácia OSN hovorí:

“…násilie páchané na ženách je prejavom historicky nerovných mocenských vzťahov medzi mužmi a ženami, ktoré viedli 
k dominancii nad ženami a ich diskriminácii mužmi a k zabráneniu plného rozvoja žien… “

Táto definícia jasne analyzuje nerovnováhu moci medzi mužmi a ženami ako hlavnú príčinu násilia páchaného 
na ženách. Deti sú vo vzťahu k násiliu vystavené obzvlášť veľkému riziku, keďže sú závislé od svojich rodičov.
.

2.4. MEDZINÁRODNÉ ZÁVÄZKY PRE PREVENCIU NÁSILIA 
PÁCHANÉHO NA ŽENÁCH A DEŤOCH

Násilie páchané na ženách a deťoch v rodinách nie je “súkromný problém”, ale verejný a politický problém. Násilné 
činy sú porušovaním ľudských práv a štáty sú podľa medzinárodných, ako aj národných zákonov, zaviazané 
konať. Majú povinnosť všetkými dostupnými prostriedkami a bez otáľania uplatňovať politiku v oblasti prevencie, 
trestného stíhania a trestania násilia páchaného na ženách, či už toto násilie pácha štát, alebo súkromné osoby 
(Svetová zdravotnícka organizácia 2005). Nižšie uvádzame niektoré z dôležitých medzinárodných dokumentov, 
ktoré sa týkajú násilia páchaného na ženách a deťoch:

ORGANIZÁCIA SPOJENÝCH NÁRODOV

Deklarácia OSN o eliminácii násilia páchaného na ženách (1993) od štátov vyžaduje:

Štáty majú všetkými dostupnými prostriedkami a bez otáľania uplatňovať politiku odstraňovania násilia na ženách, a za týmto 
účelom majú:

a.Zvážiť, ak to doposiaľ neurobili, ratifikáciu alebo pristúpenie k Dohovoru o odstránení všetkých foriem diskriminácie žien alebo 
stiahnuť svoje výhrady voči tomuto Dohovoru; 

b.Vyhýbať sa akejkoľvek účasti na násilí voči ženám; 

c.Vynakladať aktívne úsilie na prevenciu voči násiliu, na vyšetrenie všetkých násilných činov a v súlade s vlastnou legislatívou 
aj na potrestanie všetkých násilných činov spáchaných na ženách, či už tieto činy boli spáchané štátom samotným, alebo 
súkromnými osobami; (OSN1993, Článok 4).  

V Článku 19 právne záväzný Dohovor OSN o právach dieťaťa (1989) zakotvuje povinnosť zmluvných štátov 
chrániť deti pred všetkými formami fyzického, psychického alebo sexuálneho zneužívania i pred  inými formami 
násilia a zanedbávania.

Dohovor OSN o odstránení všetkých foriem diskriminácie žien (OSN, CEDAW, 1979) a jeho odporúčania zaväzujú 
členské štáty k implementácii účinných opatrení na ukončenie všetkých foriem násilia a diskriminácie žien. 
Dohovor CEDAW výrazne posilnil jeho Opčný protokol (OSN 1999) tým, že dal jednotlivým ženám aj ženským 
organizáciám právo podávať sťažnosti. V r. 2003 pani A.T., žena z Maďarska, ktorá dlhé roky prežívala násilie 
zo strany svojho manžela, podala sťažnosť na Výbor CEDAW, v ktorej tvrdila, že maďarská vláda porušila jej 
práva tým, že ju neochránila od ďalšieho násilia a neposkytla jej primeranú pomoc (OSN 2005). Výbor CEDAW 
vo svojom rozhodnutí došiel k záveru, že maďarská vláda skutočne porušila práva pani A.T., a zaviazal štát 
k tomu, aby okamžite podnikol kroky na ochranu a podporu pani A.T. a jej dvoch detí, ako aj iných žien a detí 
v podobnej situácii (OSN 2005, Rozhodnutie CEDAW).

V akčnej platforme, v programe pre implementáciu výsledkov štvrtej Svetovej konferencie o ženách, ktorá sa konala 
v Pekingu v roku 1995, bola téma násilia páchaného na ženách zahrnutá medzi dvanásť najzávažnejších oblastí. 
Podľa tohto dokumentu je “násilie páchané na ženách prekážkou v dosahovaní cieľa rovnosti, rozvoja a mieru“; 
zmluvné štáty prijali celý rad opatrení na elimináciu všetkých foriem násilia páchaného na ženách (OSN 1996, 
Pekinská deklarácia a Akčná platforma (BPFA). Deklarácia ministrov z Konferencie ministrov pre rodovú rovnosť 
(Luxemburg, február 2005) zopakovala dôležitosť implementácie Akčnej platformy a   zdôraznila nevyhnutnosť 
predchádzať všetkým formám rodovo podmieneného násilia. Členské štáty EÚ preto obnovili a znovu potvrdili 
svoje odhodlanie implementovať Pekinskú akčnú platformu (BPFA) v  jej úplnom rozsahu (Luxemburg, február 
2005).
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EURÓPSKY DOHOVOR O ĽUDSKÝCH PRÁVACH A RADA EURÓPY

Európsky Dohovor o ľudských právach (Rada Európy 1950) zaručuje všetkým ľuďom právo na život, zdravie 
a slobodu; zakazuje mučenie a akúkoľvek formu neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania. Tento kľúčový 
dohovor tak ukladá zmluvným štátom povinnosť podniknúť kroky na boj proti násiliu páchanému na ženách 
a deťoch a ochrániť ich pred násilím. Prípad pani M.C. z Bulharska sa dostal pred Európsky súd pre ľudské práva. 
Vo svojej sťažnosti sa pani M.C. sťažovala na to, že bulharské zákony a  ich uplatňovanie neposkytujú účinnú 
ochranu pred znásilnením a sexuálnym zneužívaním, keďže sa trestne stíhali len prípady, v ktorých sa obete 
aktívne bránili. Vo svojom rozhodnutí súd uviedol, že podľa článkov 3 a 8 Dohovoru sú členské štáty zaviazané 
prijať trestnú legislatívu so zámerom účinne trestať znásilnenie, aplikovať túto legislatívu prostredníctvom účinného 
vyšetrovania a trestného stíhania, a že Bulharsko tak neurobilo (Európsky súd pre ľudské práva 2000).

Rada Európy vydala množstvo dôležitých odporúčaní, týkajúcich sa násilia páchaného na ženách a domáceho 
násilia. V odporúčaní Rady Európy Rec(2002)5 o ochrane žien pred násilím sa vládam členských štátov odporúča, 
aby:

„I. Posúdili svoju legislatívu a politiku za účelom toho, aby

1. zaručili ženám uznanie, užívanie, uplatňovanie a ochranu ich ľudských práv a základných slobôd;

2. prijali nevyhnutné opatrenia, ak je to potrebné, aby zabezpečili, že ženy môžu slobodne a účinne uplatňovať svoje ekonomické 
a sociálne práva;
3. zabezpečili, aby sa všetky opatrenia koordinovali na celoštátnej úrovni a aby boli zamerané na potreby obetí a aby boli príslušné štátne 
inštitúcie ako aj mimovládne organizácie zapojené do vypracovávania a realizácie potrebných opatrení, najmä tých, ktoré sú spomenuté 
v tomto odporúčaní;

4. na všetkých úrovniach podporovali prácu mimovládnych organizácií zapájajúcich sa do boja proti násiliu voči ženám a nadväzovali 
aktívnu spoluprácu s týmito mimovládnymi organizáciami, vrátane patričnej logistickej a finančnej podpory;

II. Uznali, že štáty majú záväzok vykonávať povinnú starostlivosť, aby predchádzali, vyšetrovali a trestali násilné činy, či už sa týchto činov 
dopustil štát alebo súkromné osoby a poskytovať ochranu obetiam;

III. Uznali, že násilie mužov voči ženám je závažným štrukturálnym a spoločenským problémom založeným na nerovných mocenských 
vzťahoch medzi ženami a mužmi a preto podporovali aktívnu účasť mužov na opatreniach zameraných na boj s násilím voči ženám;

IV. Podporovali všetky príslušné inštitúcie zaoberajúce sa násilím voči ženám (políciu, zdravotnícke a sociálne profesie), aby vypracovávali 
strednodobé a dlhodobé koordinované akčné plány, ktoré stanovujú činnosti zamerané na predchádzanie násiliu a ochranu obetí;

V. Presadzovali výskum, zhromažďovanie údajov a vytváranie sietí na národnej a medzinárodnej úrovni;

VI. Presadzovali zavádzanie programov vyššieho vzdelávania a výskumných stredísk aj na univerzitnej úrovni, zaoberajúcich sa problémami 
rovnoprávnosti, najmä násilím voči ženám;

VII. Zlepšili spoluprácu medzi vedeckou komunitou, mimovládnymi organizáciami v oblasti, subjektmi rozhodovania a legislatívnymi, 
zdravotníckymi, vzdelávacími, sociálnymi a politickými orgánmi, aby navrhovali koordinované opatrenia proti násiliu;

VIII. Prijali a realizovali opatrenia opísané v prílohe k tomuto odporúčaniu takým spôsobom, ktorý považujú za najvhodnejší vo svetle 
národných okolností a preferencií a za týmto účelom zvážili zavedenie národného plánu opatrení pre boj s násilím voči ženám;

IX. Informovali Radu Európy o podpore ustanovení tohto odporúčania na národnej úrovni. (Rada Európy 2002).”

Na treťom summite vedúcich predstaviteľov štátov a vlád členských štátov Rady Európy vo Varšave 16. a 17. 
mája 2005 Rada Európy prijala Akčný plán spolu s Paneurópskou kampaňou proti násiliu páchanému na ženách, 
vrátane domáceho násilia, ktorý sa mal začať v roku 2006. Pracovná skupina bude zodpovedná za hodnotenie 
postupu na národnej úrovni a zavedenie nástrojov pre kvantifikáciu vývoja na úrovni Európy s cieľom pripraviť 
návrhy pre konkrétne kroky.
 
EURÓPSKA ÚNIA A NÁSILIE PÁCHANÉ NA ŽENÁCH

V Amsterdamskej zmluve bola rovnosť medzi ženami a mužmi zakotvená ako jeden z hlavných cieľov všetkých 
politík EÚ. Súčasný vývoj naznačuje trend rozširovania mandátu EÚ v oblasti rodovej rovnosti (Walby 2003). 
Opatrenia proti násiliu a sexuálnemu obťažovaniu na pracovisku sú už súčasťou mandátu EÚ a upravujú ich 
príslušné dokumenty. Podobne už existujú aj právne predpisy, týkajúce sa boja proti obchodovaniu so ženami. 
V oblasti domáceho násilia zatiaľ neboli prijaté žiadne právne záväzné opatrenia, ale aktivity EÚ sa v oblasti 
boja proti násiliu páchanému na ženách a deťoch rozširujú. Od polovice 90-tych rokov EÚ predstavila niekoľko 
iniciatív, napr. program DAPHNE alebo kampaň Nulová tolerancia násilia páchaného na ženách. Tieto iniciatívy 
poukazujú na rastúci význam problematiky násilia páchaného na ženách v Európskej únii. Hoci sú iniciatívy 
v oblasti boja proti násiliu páchanému na ženách v  súčasnosti iba súčasťou tzv. “soft law“�, a nie sú právne 
záväzné, vývoj v posledných rokoch naznačuje, že táto problematika bude na programe aj v budúcnosti. Dôležitým 
a právne záväzným nástrojom EÚ, ktorý sa týka žien a detí – obetí násilia, je Rámcové rozhodnutie Rady Európy 
o postavení obetí v trestnom konaní (2001), ktorý ustanovuje minimálne práva obetí (Európska únia 2001).

Vo februári 2006 Európsky parlament prijal rezolúciu o súčasnom stave v oblasti boja proti násiliu páchanému na 
ženách a o krokoch do budúcnosti.
Rezolúcia: “odporúča, pokiaľ ide o násilie páchané na ženách zo strany mužov, Komisii a členským štátom:
a) aby ho považovali za porušovanie ľudských práv, ktoré odráža nerovné mocenské vzťahy; a aby prijali 
komplexný prístup na úrovni politiky boja s týmto násilím, vrátane účinných metód prevencie a trestania;
b) aby prijali rámec pre spoluprácu medzi vládnymi a mimovládnymi organizáciami (MVO) s  cieľom vytvárať 
stratégie a prax v boji proti domácemu násiliu;
c) aby formulovali stratégiu nulovej tolerancie vo vzťahu ku všetkým formám násilia páchaného na ženách“
 (Európsky parlament 2006).

Rezolúcia vyzýva členské štáty, aby prijali primerané opatrenia na zvýšenie ochrany a podpory obetí a tých, 
ktoré sú vystavené nebezpečenstvu, že sa stanú obeťami násilia páchaného na ženách; okrem iných aj tieto 
opatrenia:

•	 Uznať význam poskytovania podpory obetiam, či už ženám alebo deťom, aby boli finančne a psychicky 
nezávislé od páchateľa.

•	 Prijať proaktívnu, preventívnu a trestnú stratégiu smerom k páchateľom násilia páchaného na ženách 
so zámerom znížiť recidivitu a poskytovať poradenské služby, do ktorých by páchatelia vstupovali 
buď dobrovoľne, alebo na základe rozhodnutia súdu; pričom treba vždy vykonať primeraný odhad 
nebezpečenstva, aby v tomto procese bolo zaručené bezpečie žien a detí.

•	 Poskytovať ženám a deťom všetku nevyhnutnú pomoc vrátane dočasného bývania v prípade odchodu 
	 z násilného vzťahu alebo rozvodu.
•	 Zaobchádzať so ženami, ktoré sú obeťami rodovo podmieneného násilia, ako so skupinou ľudí, ktorá má 

právo na prioritný prístup k projektom bývania v rámci komunít.

� t.j. Odporúčania, podporovanie modelov dobrej praxe a odovzdávanie know-how v rámci komunitných   
  programov, ako je program DAPHNE��. 
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•	 Poskytovať bezpečné ženské domy vrátane dostatočných finančných zdrojov.
•	 Realizovať špecifické akčné programy v oblasti zamestnanosti pre obete rodovo podmieneného násilia, 

aby mali možnosť vstúpiť na trh práce a dosiahnuť finančnú nezávislosť.
•	 Plánovať služby a centrá starostlivosti a podpory pre deti žien, ktoré zažili alebo zažívajú násilie.
•	 Poskytovať sociálnu a psychologickú podporu deťom, ktoré boli svedkami domáceho násilia.
•	 Poskytovať náležitú ochranu imigrantom, najmä slobodným matkám a ich deťom, ktoré majú často 

neprimerané prostriedky na svoju obranu alebo neprimeranú vedomosť o dostupných zdrojoch boja 
proti domácemu násiliu (Európsky parlament 2006).

Z  vyššie uvedeného vyplýva, že medzinárodné spoločenstvá posledné desaťročia intenzívne pracujú 
na odstránení násilia páchaného na ženách a deťoch. Kým právny podklad je jasný a dostačujúci, často chýba 
jeho implementácia na strane jednotlivých národných štátov. Aj preto sú najdôležitejšími úlohami pre nasledujúce 
roky intenzívne spoločné snahy, ktoré povedú k zlepšeniu jeho implementácie.

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY A PRÁVNA OCHRANA

Za spoločenský problém označilo násilie páchané na ženách ženské hnutie v západnej Európe v 70-tych rokoch. 
V roku 1972 otvorili prvý ženský dom v Londýne (Logar a kol. 1995; Hagemann-White 2002). V priebehu 70-tych 
a 80-tych rokov ženské skupiny, hlavne v krajinách západnej a severnej Európy, založili veľké množstvo ženských 
domov. Na začiatku 90-tych rokov bol otvorený prvý ženský dom vo východnej Európe v Záhrebe,  v ktorom vládol 
ešte komunistický režim (Verein Autonome Österreichische Frauenhäuser 2004). V niektorých krajinách, napr. 
v Nemecku a vo Veľkej Británii, sa ženským domom podarilo vybudovať sieť služieb pomoci, kým v iných krajinách, 
predovšetkým v nových členských štátoch Európskej únie a v  krajinách južnej Európy, ako sú Grécko alebo 
Portugalsko, je ženských domov veľmi málo.

Od 70-tych rokov sa služby pomoci pre ženy a deti, ktoré zažili alebo zažívajú násilie zo strany mužov, rozšírili 
a stabilne sa zlepšujú v takmer všetkých krajinách EÚ. Ženské domy, poradenské služby, regionálne a národné 
linky pomoci existujú v mnohých krajinách EÚ. Avšak ani v jednej z nich nie je poskytovanie služieb dostatočne 
komplexné a rozsiahle. Situácia je obzvlášť naliehavá v nových členských štátoch EÚ, kde ženské domy vôbec 
neexistujú, alebo je ich veľmi málo. Služby pre ženy a deti, ktoré zažívajú alebo zažili násilie, chýbajú aj v iných 
krajinách, najmä v južnej Európe, preto ženy v mnohých prípadoch nemôžu odísť od násilného manžela, pretože 
nemajú k dispozícii inú alternatívu.

Pekinská akčná platforma OSN (1996) od štátov vyžaduje, aby “poskytovali dobre financované ženské domy 
a podporu pre dievčatá a ženy, ktoré sú vystavené násiliu, ako aj lekárske, psychologické a iné poradenské 
služby, bezplatnú alebo finančne dostupnú právnu pomoc, tam kde je to potrebné, ako aj primeranú pomoc, ktorá 
by im poskytla životné minimum.” Od vlád sa takisto dôrazne žiada, aby vybudovali “jazykovo a kultúrne dostupné 
služby pre ženy a dievčatá – migrantky, ktoré sú obeťami rodovo podmieneného násilia”. Akčná platforma ďalej 
od štátov vyžaduje, aby “podporovali iniciatívy ženských organizácií na celom svete, aby zvyšovali povedomie 
o problematike násilia páchaného na ženách a prispeli k jeho odstráneniu” (OSN 1996, Pekinská deklarácia 
a Akčná platforma BPFA, odsek 125). 

Vo svojej záverečnej správe Expertná skupina pri Rade Európy vydala odporúčanie, podľa ktorého by malo byť 
na 7 500 obyvateľov dostupné jedno miesto v ženskom dome (Rada Európy/Expertná skupina pre boj proti násiliu 
páchanému na ženách 1997). V r. 1987 Výbor Európskeho parlamentu pre práva žien vydal odporúčanie, podľa 
ktorého by malo byť na 10 000 obyvateľov k dispozícii jedno miesto v ženskom dome.

Právna ochrana sa za posledné roky v niekoľkých krajinách zlepšila vďaka takým opatreniam, ako sú policajné 
zákazy priblíženia, súdne predbežné opatrenia o vylúčení užívania spoločnej nehnuteľnosti a o zákaze priblíženia 
sa (Federálne ministerstvo pre záležitosti rodiny, starších občanov, žien a mládeže BMFSFJ 2004; Logar 2005; 
Humphreys/Carte a kol. 2000). Mnohým krajinám však z užívania ešte stále chýbajú účinné zákony, alebo ich 
existujúce zákony nie sú primerane implementované (OSN 2005; Rada Európy/Útvar generálneho riaditeľstva pre 
ľudské práva pre otázky rovnosti 2006).
 
2.6. OD CHÝBAJÚCEJ REAKCIE K “INTERVENČNÝM REŤAZIAM” – VÝVOJ 
MULTIINŠTITUCIONÁLNYCH POSTUPOV V EURÓPE 

Od čias, keď sa k násiliu páchanému na ženách pristupovalo ako k súkromnému problému, keď “žiadna  
intervencia” bola najčastejšou reakciou polície a súdov, až po dnešok, keď sa k násiliu pristupuje ako k verejnému 
a politickému problému, keď sú štátne inštitúcie zodpovedné za ochranu obetí pred všetkými formami násilia 
vo verejnej aj súkromnej sfére, sme prešli kus cesty. Vytvorili sa holistickejšie prístupy a spoločné postupy, ktoré 
vychádzajú z toho, že intervencia jedinej inštitúcie je menej účinná v prevencii násilia ako koordinovaná reakcia 
celej komunity. Tento vývoj nie je v žiadnom prípade priamočiary, ani sa nezhoduje so “starými” spôsobmi 
reagovania na násilie páchané na ženách a deťoch, ktoré ešte stále prevládajú v mnohých krajinách a regiónoch, 
čo vytvára veľmi nesúrodú situáciu medzi krajinami, ale aj v ich vnútri. Situácia sa pre ženy a deti, ktoré zažívajú 
alebo zažili násilie, nepochybne zlepšila, ale určite nie pre všetky z nich. Mnohé krajiny ešte stále zápasia 
s poskytovaním kvalitných služieb všetkým obetiam domáceho násilia, a tento cieľ ešte nedosiahli.

V USA sa multiinštitucionálne iniciatívy, známe ako koordinovaná reakcia komunity, objavili na začiatku 80-tych 
rokov (Shepard/Pence 1999). Termín “multiinštitucionálna práca” pochádza z Veľkej Británie, v krajine, ktorá má 
v tejto oblasti najdlhšiu históriu v Európe. V posledných desiatich až pätnástich rokoch vznikli stovky fór, ktoré sa 
zaoberajú násilím v rodine páchaným na ženách a deťoch (Hague/Malos/Dear 1996; Humphreys a kol. 2000). 
Nie je náhodou, že krajiny s dlhou históriou služieb pre ženy, ako Veľká Británia, Nemecko, Rakúsko a iné, hrajú 
hlavnú úlohu v poskytovaní tohto nového druhu služieb. Bolo to práve ženské hnutie proti násiliu, ktoré lobovalo 
za väčší záväzok a zodpovednosť štátu a štátnych inštitúcií za odstránenie a prevenciu násilia páchaného na 
ženách.
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3. CHÁPANIE PROBLEMATIKY: 
KĽÚČOVÉ TÉMY PRI RIEŠENÍ NÁSILIA 
PÁCHANÉHO NA ŽENÁCH A DEŤOCH

Aby bolo možné ženám a deťom, ktoré zažili násilie, poskytovať kvalitné služby, musia sa všetky zainteresované 
inštitúcie zhodnúť na spoločnom chápaní domáceho násilia a vybudovať si know-how v tejto téme. Zhoda 
v chápaní tohto problému je veľmi dôležitá aj pre multiinštitucionálnu spoluprácu, najmä v oblasti odhadu 
nebezpečenstva a bezpečnostných plánov. Ak inštitúcie podcenia nebezpečenstvo, ktoré ženám a deťom hrozí 
zo strany páchateľa, môže to mať pre ne smrteľné následky. Žiaľ, je ešte stále mnoho žien a detí, ktoré zažili násilie 
a ich manželia a otcovia ich zavraždili, hoci inštitúcie vedeli o násilí a vyhrážkach, ktoré ich zabitiu predchádzali 
a naznačovali takéto nebezpečenstvo. Znakom a faktorom, ktoré poukazovali na nebezpečenstvo, nevenovali 
dostatočnú pozornosť. 1. septembra 2003 zavraždil vo Viedni na ulici na ceste domov Fatimu jej manžel, s ktorým 
sa pokúšala rozviesť. Páchateľ sa jej opakovane vyhrážal zabitím a Fatima každý takýto incident hlásila na polícii. 
Prokurátor to však nebral dostatočne vážne,  a príkaz na zatknutie páchateľa nevydal.� Dajú sa podniknúť kroky 
na zlepšenie tejto situácie. Môžeme zabrániť ďalšiemu násiliu, ak budeme ženy a deti počúvať, ak budeme konať 
a zdôrazňovať ochranu a bezpečie obetí.

Nasledujúca kapitola zdôrazňuje dôležité témy pri riešení násilia páchaného na ženách a deťoch.

3.1. PREČO SÚ DÔLEŽITÉ PRESNÉ POZNATKY O MOŽNÝCH DRUHOCH A 
DÔSLEDKOCH NÁSILIA?

Ak ste obeťou domáceho násilia, ťažko sa vám o násilí hovorí. Hanbíte sa a nikomu o násilí, ktoré prežívate, 
nehovoríte, alebo hovoríte iba o tom, čo vidieť, napr. o modrinách, ale nie o iných formách násilia, ako je napr. 
sexuálne násilie. Aby boli podporné inštitúcie, ktoré v prípadoch násilia zasahujú, schopné poskytnúť ženám 
a deťom účinnú pomoc, musia vedieť, aké môže mať násilie formy, aká je dynamika násilného vzťahu a aké sú 
dôsledky násilia. 
Pracovníci a pracovníčky inštitúcií, ktoré sa stretávajú s domácim násilím, si musia uvedomovať aj to, že násilie 
môže mať vplyv aj na nich/ne: násilní muži opakovane páchajú násilie aj na zamestnancoch a zamestnankyniach 
inštitúcií, pokúšajú sa na nich vytvárať tlak, zastrašovať ich a vyhrážať sa im.

� Fatima bola klientkou Intervenčného centra pre prípady domáceho násilia vo Viedni. V spolupráci s Fondom na právnu ochranu žien 
Intervenčné centrum podalo v r. 2004 sťažnosť na výbor OSN CEDAW, v ktorej uviedlo, že vláda porušila Fatimine právo na ochranu 
pred násilím. Prípad je ešte v štádiu prerokovania.

KAPITOLA 03
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Útoky a vážne násilie voči príslušníkom a príslušníčkam polície  a zamestnankyniam ženských domov nie sú 
 kontexte domáceho násilia nezvyčajné. 

Príklad: V jednom zo ženských domov v Rakúsku násilný manžel puškou zastrelil príslušníka polície. Predtým sa vyhrážal, 
že do budovy nastraží bombu. Polícia budovu evakuovala a prehľadala. Páchateľ vnikol do budovy ženského domu zrejme cez 
nezabezpečený zadný vchod počas prehliadky a počkal vo vnútri, kým polícia nevyhlásila, že budova je bezpečná a zaviedla ženy 
a deti naspäť. Potom začal strieľať z pušky, zabil policajta a vážne zranil ženu a jej syna.

Žiaľ, takéto incidenty nie sú zriedkavé; sú dôkazom toho, aké dôležité je vedieť o možných formách násilia, 
o dynamike násilného vzťahu a o rizikových faktoroch, ktoré treba vziať do úvahy. Páchatelia  môžu zasahujúce 
inštitúcie paralyzovať a zapríčiniť ich nečinnosť. Preto je nevyhnutné diskutovať a reflektovať dôsledky násilia, 
aby sme sa násiliu bezmocne neprizerali.

3.2. FORMY NÁSILIA

Domáce násilie páchané na ženách a deťoch nepozostáva z jednotlivých násilných činov. Ide o vzorec fyzického, 
psychického, sexuálneho a sociálno-ekonomického násilia.

FYZICKÉ NÁSILIE

Rozsah fyzického násilia sa pohybuje od “obyčajnej facky” až po zabitie. Zahŕňa akúkoľvek formu násilia, ako 
postrkovanie, kopanie, bitie, trhanie vlasov, popáleniny, vystrkovanie obete z okna, ubližovanie predmetmi, 
zranenia zbraňami atď. Tieto formy fyzického násilia môžu spôsobiť zranenia, ako modriny, pomliaždeniny, tržné 
rany, vybité zuby, zlomeniny a rezné rany, ktoré môžu ohroziť život obete a viesť k trvalým následkom. Násilní muži 
ženám ubližujú aj počas tehotenstva, čo môže vyústiť do komplikácií a potratov. Zranenia v dôsledku fyzického 
násilia možno nájsť na hlave, krku, prsiach a v dolných častiach brucha.

PSYCHICKÉ NÁSILIE

Zahŕňa:
•	 Izoláciu
•	 Vyhrážanie sa, šikanovanie a zastrašovanie
•	 Obťažovanie, prenasledovanie a teror
•	 Vynucovanie, použitie sily
•	 Urážky, ponižovanie, očierňovanie
•	 Ekonomické násilie, zneužívanie závislosti ženy a detí od muža
•	 Ničenie osobného majetku, kruté zaobchádzanie s domácimi zvieratami atď.

Izolácia je hlavnou stratégiou, ktorú násilní partneri používajú na to, aby si udržali kontrolu nad ženou a deťmi 
a zabránili im vyhľadať pomoc. Typickou metódou izolácie je bránenie v kontakte s rodinou a priateľmi, zatváranie 
ženy v byte alebo dome, zákaz samostatne opustiť byt/dom, zákaz používať telefón, odobratie mobilného telefónu, 
zrušenie zmlúv o kúpe telefónu, zabavenie auta atď.

Vyhrážanie sa, šikanovanie a zastrašovanie sú častými formami psychického násilia. Vyhrážky a šikanovanie 
zvyčajne zahŕňajú výroky ako: „Zabijem ťa, ak ma opustíš“; „Zabijem celú tvoju rodinu, ak zavoláš políciu“; „Ak 
o tom niekomu povieš, draho za to zaplatíš“; „Zoberiem ti deti“; „Sociálny úrad ti zoberie deti“; „Aj tak ti nikto 
neuverí“; „Ak zavoláš políciu, vyhostia ťa z krajiny“ atď. 

Násilní muži sa môžu vyhrážať aj tým, že ublížia tretej osobe (deťom, príbuzným), alebo môžu týrať domáce 
zvieratá, aby dosiahli svoj cieľ. Dôsledkom takéhoto konania je fakt, že ženy a deti žijú v neustálom strachu.

Kontrola, obťažovanie a psychický teror zahŕňajú opakované telefonáty, telefonáty počas noci, výhražné 
listy, sledovanie ženy a detí, ich prenasledovanie na pracovisku a doma. Tieto formy násilia sa tiež nazývajú 
prenasledovanie. Násilný muž ich používa počas existencie vzťahu na udržanie kontroly nad ženou, na jej 
zastrašovanie, ale aj počas odlúčenia alebo po ňom. Ženy sú na konci násilného vzťahu často dlhé mesiace 
aj roky prenasledované, obťažované a zastrašované.

Urážky, ponižovanie a očierňovanie je zamerané na zničenie sebavedomia a psychického zdravia ženy a detí. 
Po istom čase si žena prestane veriť, prestane vnímať svoju hodnotu a  identitu; uverí tomu, že nemá žiadne 
práva a nemôže sa sama rozhodovať. Tento druh násilia zahŕňa zosmiešňovanie ženy, urážajúce výroky na 
adresu jej vzhľadu a osobnosti. Typickými ponižujúcimi výrokmi sú tvrdenia ako: žena je duševne chorá alebo 
nenormálna; vymýšľa si, alebo pravdepodobne spácha samovraždu. Násilní muži to často hovoria preto, aby 
odvrátili pozornosť iných ľudí od svojho správania, a prezentovali ženu samotnú ako problém. 

Ekonomické násilie sa týka nerovnakého prístupu k finančným zdrojom rodiny a ich kontrole. Môže to znamenať, 
že príspevok násilného muža na výživu a údržbu domácnosti je nedostačujúci a/alebo to, že zatajuje svoj príjem, 
majetok a výdavky.

ZHRNUTIE

Je ťažké hovoriť o násilí, ktoré ste zažili, najmä o sexuálnom. Inštitúcie, ktoré poskytujú pomoc, si to musia 
uvedomiť. Nemôžu očakávať, že žena bude o násilí, ktoré zažila, alebo dokonca o jeho detailoch, hneď hovoriť. 
Preto je dôležité pristupovať k ženám citlivo, oceniť to, že sa rozhodli urobiť nejaké kroky, a povzbudiť ich k tomu, 
aby o násilí hovorili. To si vyžaduje vybudovanie dôvery. Ženy, ktorých sa to týka, si musia byť isté, že informácie, 
ktoré poskytnú, nebudú zneužité, alebo dokonca použité proti nim. 

3.3. VZORCE NÁSILIA: MOC A KONTROLA

Násilní partneri zvyčajne používajú niekoľko foriem násilia: fyzické a sexuálne násilie, takisto prejavy psychického 
násilia. Fyzické násilie zanecháva stopy vo forme zranení, ktoré môžu násilného muža prezradiť. Preto títo muži 
násilie vedome používajú tak, aby sa vyhli zraneniam, ktoré by boli viditeľné. Ženy bijú napríklad mokrou utierkou 
a udierajú ich na tie časti tela, ktoré sú skryté pod oblečením. Častou stratégiou je násilie v situáciách, kde nie sú 
prítomní žiadni svedkovia. Násilný muž potom poprie, že sa správal násilne, a tvrdí napríklad, že si žena spôsobila 
zranenia sama. 

V niektorých násilných vzťahoch násilný muž nepoužíva fyzické násilie. V takýchto prípadoch môže byť pre 
ženu mimoriadne ťažké násilie dokázať. Niektoré týrané ženy hovoria, že ich násilný partner prestal používať 
fyzické násilie, keď ho ohlásili na polícii, alebo vtedy, keď sa zapojil do programu pre zneužívateľov, no pokračuje 
v psychickom násilí. 
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Vo väčšine prípadov nie je násilie páchané na ženách a deťoch izolovaným aktom. Je to pretrvávajúca stratégia, 
ktorej cieľom je udržať si kontrolu nad obeťou. Takto môže násilný vzťah ďalej existovať; jeho cieľom je mať moc 
a kontrolu, aby sa žena podriadila násilnému mužovi a nemohla jeho vplyvu uniknúť.

Problematika násilia páchaného na ženách a deťoch sa teda charakterizuje ako vzťah moci a kontroly s rôznymi 
stupňami intenzity. Je nesmierne dôležité preskúmať každý jednotlivý prípad a zistiť, ktoré formy a stratégie 
násilný muž používa, akú kontrolu má a aké má žena možnosti, ak vôbec existujú, aby mohla urobiť kroky proti 
takémuto správaniu, alebo z násilného vzťahu odísť.

3.4. OBZVLÁŠŤ RIZIKOVÉ SKUPINY

V kontexte domáceho násilia existujú ženy, ktoré sú vystavené obzvlášť vysokému riziku opakovaného násilia: 
sú to napríklad staršie ženy, ktoré sú závislé od páchateľov a majú malé alebo žiadne možnosti žiť samostatným 
životom. V mnohých krajinách sú nízke príjmy a nedostatok finančne dostupného ubytovania hlavnými dôvodmi 
pre to, že ženy, aj napriek tomu, že sa s násilným partnerom rozviedli, sú nútené naďalej s ním žiť a zažívať ďalšie 
násilie. Vysoko rizikové sú ženy, ktorých povolenie na trvalý pobyt je viazané na ich vzťah s násilným mužom, 
alebo tie, ktoré nemajú povolenie na trvalý pobyt. V týchto prípadoch sa často práve násilný partner vyhráža tým, 
že zavolá políciu, ak žena odmietne robiť to, čo od nej chce. Ženy, ktoré nehovoria jazykom krajiny, v ktorej žijú, 
často ani nevedia zavolať políciu; nepoznajú telefónne čísla krízových liniek a nedokážu sa dorozumieť. Chudoba 
a závislosť od partnera sú najčastejšími rizikovými faktormi násilia.

3.5. VPLYV NÁSILIA NA DETI

Deti týraných žien sú násilím vždy zasiahnuté buď priamo, alebo nepriamo. Preto sú násilní manželia a partneri  
aj násilní otcovia (Hester/Radford 1998; Eriksson a kol. 2005). Výskum a prax naznačujú, že u detí, ktoré zažili 
násilie, je zvýšené riziko, že sa v budúcnosti stanú buď obeťami násilia, alebo páchateľmi.

Násilie páchané na matkách vždy znamená aj násilie páchané na deťoch. Dokonca sa po odlúčení môže násilie 
upriamiť na deti (Haller 2002). Násilný partner sa môže na deťoch pomstiť, ako v prípade dievčaťa, ktoré zabil otec 
v rakúskej provincii Styria. Predtým otec násilie na svojich deťoch nikdy nepáchal, týral však ich matku. Násilní 
muži zlyhali aj ako otcovia, a musia svoju hodnotu otcov znovu dokázať, ak sa chcú s deťmi opäť kontaktovať, 
a aj to iba vtedy, ak je v ich prítomnosti zaručené bezpečie a duševná pohoda detí. Násilní otcovia by mali dostať 
povolenie stretávať sa so svojimi deťmi iba vtedy, ak si svoj problém s násilím úspešne vyriešili; nikdy by takéto 
povolenie nemali dostať proti vôli detí.

Prieskum ukázal, že násilie sa môže prenášať aj na niekoľko nasledujúcich generácií (Appelt/Höllriegl/ Logar 
2001). Deti, ktoré zažili násilie v rodine, sa častejšie stávajú obeťami (dievčatá) a páchateľmi (chlapci). Všetky 
tieto deti potrebujú pomoc a podporu, aby sa dokázali vyrovnať s traumou a integrovať ju.

3.6. VPLYV NÁSILIA NA ŽENY A DETI

Život v násilnom vzťahu znamená život v strachu a neistote. Aj v prípade, že nedochádza k fyzickému násiliu, 
ženy a deti sa necítia bezpečne. “Cítila som sa ako uväznená v malom svete brutality a neprišiel nikto, kto by ma 
odtiaľ dostal.” Takto opísalo mladé dievča život v rodine s násilným otcom.

Násilie môže na ženy a deti vplývať rôznym spôsobom:
•	 Izolácia od rodiny a priateľov
•	 Emocionálny a psychologický vplyv, napr. pocity úzkosti, depresia alebo nízke sebahodnotenie
•	 Zhoršený zdravotný stav
•	 Strata príjmu alebo zamestnania, bezdomovectvo
•	 Fyzické zranenia alebo trvalé postihnutie
•	 Smrť

Násilie je traumatická skúsenosť (Herman 1992). Trauma sa zhoršuje tým, že násilie pácha blízky človek, člen 
rodiny. Keďže žena rôznymi spôsobmi závisí od manipulatívneho správania zneužívateľa, má pocit, že je závislá 
od toho, či sa nad ňou zneužívateľ zľutuje alebo nie. A to až dovtedy, kým sa jej seba hodnota nezničí a žena sa 
nevzdá. Hrôzu, ktorú násilie predstavuje, ženy prežívajú aj roky, dokonca aj po odchode od násilného partnera, 
a  to najmä v prípadoch vážneho násilia. Ženy môžu zažívať násilie aj celý život a je pre ne ťažké zotaviť sa 
z neho.

Násilie veľmi vážne vplýva na fyzické a duševné zdravie žien a detí; doslova z neho môžu ochorieť. Ak majú ženy 
a deti pocit, že im nikto nepomôže, a že cesty z násilia niet, existuje veľké riziko, že rezignujú, odovzdajú sa osudu 
a začnú trpieť depresiami. Samovraždy alebo pokusy o samovraždu nie sú u žien a detí, ktoré zažívajú domáce 
násilie, zriedkavým javom. 

Ženy a deti, ktoré zažívajú násilie, sa často liečia na úzkostné poruchy a  depresiu; predpisujú im lieky, hoci 
skutočné príčiny týchto symptómov zostávajú nerozpoznané. Ženy a deti môžu začať s užívaním drog alebo 
alkoholu, aby dokázali zvládať strach – čo znovu vedie k závislosti a ich ďalšiemu oslabeniu (Logar 2003).

3.7. ŠTOKHOLMSKÝ SYNDRÓM

Ako zistili psychológovia Dee Graham a Edna Rawlings, správanie týranej ženy je normálnou reakciou 
na traumatickú skúsenosť (Graham/Rawlings/Rimini 1988). Vo svojom výskume, ktorý urobili na vzorke viac ako 
400 týraných žien, zistili modelovú reakciu, ktorú nazvali Štokholmským syndrómom. Tento syndróm po prvýkrát 
pozorovali v roku 1973, keď bankoví lupiči v Štokholme šesť dní držali štyroch ľudí ako rukojemníkov. Počas tohto 
času si rukojemníci vytvorili k zlodejom blízky vzťah. Políciu vnímali ako nepriateľov a  zlodejov obraňovali.
 
Existujú štyri dôležité podmienky, za ktorých sa môže rozvinúť Štokholmský syndróm:

•	 Život obete je ohrozený.
•	 Obeť nedokáže utiecť, alebo si myslí, že útek nie je možný.
•	 Obeť je izolovaná od ľudí zvonku.
•	 Väzniteľ/ia prejavuje/jú obeti istú láskavosť.
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Ak sa tieto aspekty objavia v rovnakom čase, obete si zvyčajne k násilníkovi vytvoria vzťah – a to v prípade 
rukojemníkov, ako aj pri domácom násilí. Ak je násilný partner ochotný urobiť malé ústupky, alebo sa správať 
priateľsky, hoci iba na minútu, žena má novú nádej a je pripravená dať násilnému mužovi ešte jednu šancu.

Graham a Rawlingsová zistili, že Štokholmský syndróm sa nevyskytuje iba u rukojemníkov a týraných žien, ale 
aj u týraných detí, väzňov v koncentračných táboroch, členov sekty, vojnových zajatcov a u politických väzňov. 
Po istom čase sa všetci a všetky z nich začnú identifikovať s agresorom – preto, aby prežili. Ženy, ktoré zažívajú 
násilie zo strany partnera, nie sú iné ako ostatní ľudia; nemajú špecifické psychologické vzorce zvládania situácie. 
Reagujú tak, ako ktokoľvek iný, kto zažil násilie, a zo svojej situácie nevidia východisko.

3.8. STRATÉGIE PREŽITIA

Ženy a deti, ktoré zažívajú alebo zažili násilie zo strany svojich partnerov a otcov, nie sú len pasívnymi obeťami. 
Vytvárajú si množstvo stratégií, aby sa násiliu vyhli a znížili nebezpečnosť situácie. Tieto stratégie zahŕňajú 
pasívne správanie v nebezpečných situáciách, ktoré by mohli viesť k útoku: vyhýbajú sa akejkoľvek reakcii, ktorá 
by mohla v zneužívateľovi vyvolať hnev, poslúchajú ho, pokúšajú sa mu vyhnúť, alebo ho upokojiť. To môže 
napríklad znamenať, že žena zneužívateľovi navarí večeru, keď príde o polnoci domov opitý; že mu neprotirečí, 
ale dá mu za pravdu; alebo sa vzdá kontaktov s priateľmi, priateľkami a rodinou, ak sa zneužívateľovi nepáčia 
atď.
 
Tieto obranné stratégie sú veľmi účinné v situáciách akútneho násilia; ženy a deti však za ne nie sú oceňované, 
ale obviňované z toho, že násilie znášajú a nevzoprú sa mu. Je veľmi dôležité oceniť stratégie žien a detí, posilniť 
ich a povzbudiť. 

Ako sme spomenuli vyššie, typickou stratégiou násilných partnerov je izolovanie žien a detí, aby im zabránili 
vyhľadať pomoc. Zneužívatelia často používajú vyhrážanie sa a silu na to, aby ženy a deti nehovorili o násilí, ktoré 
zažívajú. Aj preto ženy často vyhľadajú pomoc potajomky a je dosť pravdepodobné, že ak by sa násilný partner 
napríklad dozvedel, že žena navštívila poradenské centrum, vystavili by sa represii. Ženské podporné služby 
a iné inštitúcie si musia byť vedomé skutočnosti, že ich intervencia a pomoc môžu ohroziť ženu, ktorá ich vyhľadá; 
musia prijať opatrenia, aby v čo najväčšej miere zabránili ďalšiemu riziku.

Niektoré ženy a deti sa bránia pred násilím fyzicky. Môže to byť úspešná stratégia, ale môže viesť i k ďalšiemu 
násiliu. Ženy vedia zvyčajne dobre odhadnúť stratégie, ktoré ich môžu účinne ochrániť a zabrániť ďalšiemu násiliu. 
V niektorých situáciách, ak násilný partner ženu škrtí alebo brutálne bije, môže byť odpor otázkou prežitia. Násilní 
muži však často takúto sebaobranu prezentujú ako násilné správanie zo strany ženy a chcú sa takto vyhnúť  
trestu a zbaviť sa viny. Preto je najmä pre orgány činné v trestnom konaní dôležité, aby boli objektívne, presne 
zaznamenali všetky skutočnosti a chronologicky spísali zápisnicu o tom, čo sa stalo.
 
V extrémnych prípadoch sa môže stať, že žena, ktorá roky zažívala násilie a nevidí cestu, ako z  neho von, 
nakoniec vážne zraní alebo zabije násilného partnera. V iných prípadoch dospievajúci synovia zrania alebo zabijú 
svojich násilných otcov, aby násilie zastavili. Treba sa vyhnúť takémuto závažnému stupňovaniu násilia; dôležité 
je ženám a deťom ukázať, že cesta z násilia existuje, a pomoc môžu nájsť.

       

3.9. RIZIKOVÉ FAKTORY

V prípadoch domáceho násilia je riziko opakovaného páchania trestného činu veľmi vysoké; izolované násilné 
činy sú zriedkavé. V čase odchodu od násilného partnera sa riziko výskytu násilia zvyšuje: väčšina vrážd, 
pokusov o vraždu a závažných násilných činov sa odohrala v čase, keď sa žena pokúsila od zneužívateľa odísť. 
Paradoxne, v podstate je bezpečnejšie zostať v násilnom vzťahu ako z neho odísť. Podľa jednej kanadskej 
štúdie o vraždách žien zo strany rodinných príslušníkov sú ženy, ktoré sú v procese ukončenia takéhoto vzťahu, 
vystavené najvyššiemu riziku zabitia zo strany svojho partnera (Crawford/Gartner 1992). Zodpovedné inštitúcie  
a úrady by si to mali uvedomiť a ženy upozorniť, že sú vo vysoko rizikovej situácii; taktiež by mali urobiť primerané 
bezpečnostné opatrenia, aby im zaručili bezpečie (pozri: kapitola 8).

Domáce násilie musíme brať vážne: musíme sa pokúsiť zabrániť ďalšiemu násiliu všetkými dostupnými 
prostriedkami a využitím nášho odborného know-how. Ak je páchateľ považovaný za extrémne nebezpečného, 
uväznenie je často jediným spôsobom, ako mu zabrániť v páchaní závažného násilia. Medzinárodné štúdie 
identifikovali nižšie uvedené faktory ako rizikové faktory vysokého stupňa nebezpečenstva (Gondolf 2001; 
Robinson 2004; Humphreys a kol. 2005). Čím viac týchto faktorov sa týka konkrétneho prípadu, tým väčšie je 
nebezpečenstvo, že násilie sa bude opakovať alebo sa zvýši, dokonca sa vystupňuje. 

Násilné činy voči partnerke, deťom alebo iným 
členom a členkám rodiny v minulosti
Páchateľova minulosť v súvislosti s násilím, ako aj formy a vzorce násilia, ktoré používal, sú dôležité indikátory 
jeho správania v budúcnosti. Preto je dôležité zistiť, či sa aj v minulosti správal násilne. Rozsudky z minulosti 
alebo hlásenia na políciu, podľa ktorých sa páchateľ údajne správal násilne, naznačujú vysoký potenciál 
pre násilné správanie.

Odchod zo vzťahu a rozvod sú vysoko rizikové obdobia
Ako sme už spomenuli, domáce násilie sa často vystupňuje, keď chce žena od zneužívateľa odísť. Túto fázu 
je preto potrebné vnímať ako ďalší rizikový faktor pre stupňovanie násilia.

Závažnosť a frekvencia násilia
Závažnosť a frekvencia násilia tiež zohrávajú dôležitú úlohu pri odhade nebezpečenstva násilného muža. 
K závažným formám násilia patrí násilie páchané zbraňou, zranenia predmetmi a škrtenie. Páchatelia, ktorí sa 
dopúšťajú častých a závažných foriem násilia, sú mimoriadne nebezpeční.

Násilie páchané na bývalej partnerke alebo členoch a členkách rodiny
Násilie páchané na bývalej partnerke alebo členoch a členkách rodiny takisto poukazuje na rizikový faktor 
v odhade nebezpečenstva.

Násilie páchané inými členmi/členkami rodiny
Násilie zo strany členov a členiek rodiny páchateľa je ďalším rizikovým faktorom. Pre ženu je vtedy mimoriadne 
ťažké odísť z násilného vzťahu, pretože v takýchto prípadoch ženu kontroluje celá rodina, čo na ňu môže vplývať 
do takej miery, že napríklad nie je schopná odísť.

Násilie páchané mimo rodiny
Prevažná väčšina páchateľov domáceho násilia pácha násilie iba v kruhu rodiny. Ak sa však prejavujú násilne 
aj mimo domácej sféry, naznačuje to všeobecnú tendenciu používať násilie. Takíto páchatelia môžu zaútočiť aj 
na personál podporných centier a na úrady. Z tohto dôvodu je veľmi dôležitý bezpečnostný plán pre bezpečné 
ženské domy i iné inštitúcie.
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Držba zbrane, použitie zbrane
Ak páchateľ vlastní (legálne alebo nelegálne) zbraň, zvyšuje to riziko ozbrojeného násilia. Toto riziko je špeciálne 
vysoké, ak už v minulosti zbraň v kontexte násilia použil, alebo sa jej použitím vyhrážal. Preto je potrebné odobrať 
páchateľom povolenie vlastniť zbraň. Násilní partneri môžu ako zbraň používať techniky bojových umení alebo 
agresívne zvieratá (bojovné psy).

Nadmerná konzumácia alkoholu alebo drog
Hoci alkohol a drogy nie sú príčinami násilia, u ľudí, ktorí majú tendenciu správať sa násilne, môžu znížiť prah 
vnímania násilia, a tým prispieť k jeho vystupňovaniu.

Vyhrážanie sa 
Vyhrážky by sme vždy mali brať vážne. Páchateľovo vyhrážanie sa je vyjadrením jeho zámerov a plánov; často 
naznačuje ďalšie násilie, ktoré sa dá očakávať. Je nesprávne si myslieť, že človek, ktorý sa “iba” vyhráža, nie je 
nebezpečný; že je to iba povestný „pes, ktorý breše, ale nehryzie“. Praktická skúsenosť ukazuje, že závažnému 
násiliu predchádzajú vyhrážky, a preto sú dôležitým náznakom nebezpečenstva páchateľa.

Vyhrážanie sa zabitím/vážny nátlak
Vyhrážanie sa zabitím je veľmi vážna forma vyhrážania sa, ktorú vždy musíme brať vážne. Mnohým vraždám 
v dôsledku domáceho násilia predchádzalo opakované vyhrážanie sa zabitím zo strany násilných mužov.

Vyhrážanie sa samovraždou, depresia
Vyhrážanie sa samovraždou by sme takisto mali vždy brať vážne. Existuje mnoho príkladov násilných mužov, 
ktorí zabili seba, ako aj svoju partnerku, iných členov rodiny alebo novú partnerku. Ak sa násilný muž vyhráža 
samovraždou, je potrebné konzultovať to s lekárom, aby sme dokázali odhadnúť, či násilný muž predstavuje riziko 
pre seba a ostatných. Aj keď veľa násilných mužov používa vyhrážanie sa samovraždou ako prostriedok na citové 
vydieranie, nikdy si nemôžeme byť istí/é, či tieto hrozby uskutoční alebo nie.

Aj depresia môže byť rizikovým faktorom poukazujúcim na nebezpečenstvo páchateľa. Depresívne fázy sa 
vyznačujú “tunelovými” predstavami: človek nevidí alternatívu; zdá sa, že nič nemôže situáciu zmeniť. V týchto 
fázach sa môže násilie stupňovať.

Extrémna žiarlivosť a majetníckosť
Zneužívatelia, ktorí zabijú alebo vážne zrania svoje partnerky, sú často posadnutí túžbou ich vlastniť. Sú extrémne 
žiarliví a niektorí z nich považujú každého muža v okolí partnerky za rivala. Kontrolujú a monitorujú partnerku 
a neustále ju obviňujú z nevery. Môže to viesť až k  chorobnej žiarlivosti, ktorá je veľmi nebezpečná preto,  
že zneužívateľ stráca kontakt s realitou.

Extrémne patriarchálne koncepty a postoje
Extrémne patriarchálne koncepty a postoje môžu byť vo vzťahu k odhadu nebezpečenstva taktiež rizikovými 
faktormi. Typickým v  tejto súvislosti je presvedčenie, že dievča alebo mladá žena nemôže viesť sebaurčujúci 
život, ale musí poslúchať otca, pretože je hlavou rodiny. Takéto postoje môžu znamenať aj to, že dievča alebo 
mladú ženu presviedčajú a nútia do vydaja, alebo jej bránia v rozvode.

Zvlášť nebezpečná je situácia, v ktorej prevažujú veľmi prísne koncepty o cti a sexualite; ženy sa stávajú obeťami 
násilia, alebo sú zavraždené, ak sa nepodrobia týmto pravidlám, alebo ak ich niekto obviní z toho, že poškvrnili 
česť rodiny.

Prenasledovanie, psychický teror
Mnohí násilní muži nie sú pripravení prijať odchod svojej partnerky a snažia sa ho za každú cenu prekaziť 
aj použitím násilia. Sú to násilní muži, ktorí pokračujú v páchaní násilia aj po rozchode a svojim bývalým partnerkám 
sa ešte roky vyhrážajú.

Nebezpečenstvo pre deti
Počas rozchodu alebo rozvodu sú i deti vystavené veľkému riziku. Zneužívateľ aj ich považuje za svoj majetok. 
Nemôžu od násilného otca odísť a počas návštev u neho môže násilie páchať aj na nich. Zneužívateľova agresivita 
voči partnerke sa môže preniesť aj na deti; môže sa pomstiť tým, že ich týra, alebo dokonca zabije. Bezpečnostný 
plán preto vždy musí zahŕňať aj deti, a otcovia, ktorí sa správajú násilne, by nemali dostať povolenie stretávať sa 
s deťmi skôr, než dokážu, že sa účinne vysporiadali so svojím problémom s násilným správaním.

Nerešpektovanie rozhodnutí súdu a polície
Ak páchateľ nerešpektuje svoje povinnosti, vyplývajúce z predbežného opatrenia vydaného súdom alebo 
zo zákazu priblíženia sa, ktorý od neho vyžaduje, aby sa k žene nepribližoval, alebo z iných súdnych rozhodnutí, 
či rozhodnutí oddelení sociálno-právnej ochrany detí, poukazuje to na vysoko rizikovú situáciu, pretože je zjavné, 
že páchateľ nie je ochotný rešpektovať obmedzenia, ktoré mu boli určené, a zmeniť svoje správanie.

Možné spúšťacie mechanizmy násilia
Musíme pamätať na to, že niektoré situácie môžu viesť k náhlemu vystupňovaniu násilia. Spustiť násilie môže 
často zmena vo vzťahu (napr. ak žena zoberie prácu proti vôli svojho partnera; keď hľadá pomoc, alebo podá 
žiadosť o rozvod; alebo keď manžel dostane predvolanie na súd vo veci rozvodu). Je preto dôležité zvážiť, ktoré 
situácie alebo udalosti môžu byť spúšťačmi násilia, a urobiť primerané bezpečnostné opatrenia, aby k tomu 
nedošlo.

Odhad rizika očami ženy
Gondorf (2002) vo svojej štúdií o rizikách opakovaného násilia v kontexte domáceho násilia zistil, že dôležitým 
indikátorom nebezpečenstva alebo opakovania násilia je to, ak žena sama urobí odhad nebezpečenstva. Medzi 
ženiným odhadom nebezpečenstva a skutočným použitím násilia zo strany násilného partnera existuje vzájomný 
vzťah. Zamestnanci a zamestnankyne sa preto musia konkrétnej ženy opýtať na jej vlastný odhad situácie a jej 
názor by mali brať vážne. Jej strach z násilia by sme nikdy nemali minimalizovať, zľahčovať alebo odmietať ako 
hysterický.

Systematický odhad rizikovosti situácie by mal byť štandardným postupom vo všetkých prípadoch domáceho 
násilia. Po ňom musí nasledovať bezpečnostný plán, ktorý by ste mali urobiť spolu so ženou v každom konkrétnom 
prípade – a nie iba raz, ale opakovane.

3.10. PREČO ŽENA NEODÍDE OD NÁSILNÉHO PARTNERA?

Žiaľ, problematika násilia páchaného na ženách je v našej spoločnosti zaťažená rôznymi mýtmi a predsudkami. 
Tendencia obviňovať ženy za to, čo sa stalo, nie je len typickou stratégiou násilných mužov, ktorú používajú 
na ospravedlnenie svojho násilného správania. Je to postoj, ktorý je bežný aj vo verejnosti, ale tiež medzi 
zástupcami a zástupkyňami rôznych inštitúcií. Jednou z bežných je v tomto kontexte otázka, prečo týraná žena 
neodišla od násilného partnera a prečo sa k nemu po rozchode vrátila. Cieľom takýchto otázok veľakrát nie je 
pochopenie situácie týranej ženy; často obsahujú nevyslovenú výčitku alebo predsudok, že žena v skutočnosti 
násilie vyžaduje a chce ho.
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Preto je dôležité porozumieť tomu, že žena v násilnom vzťahu nezostáva kvôli násiliu, ktoré zažíva, ale napriek 
nemu. Každá situácia je jedinečná a je nevyhnutné vziať do úvahy individuálnu situáciu každej ženy a reagovať na 
ňu citlivým, empatickým spôsobom, ak chceme situáciu pochopiť a ženu posilniť. Nasledujúca časť textu uvádza 
množstvo typických dôvodov, prečo ženy, ktoré zažívajú násilie, od svojich násilných partnerov neodídu. Hlavný 
dôvod, puto, ktoré vznikne medzi ženou a násilným partnerom (Štokholmský syndróm), sme už popísali.

Odchod zo vzťahu je ťažký proces a trvá nejaký čas
Odchod od partnera je ťažký pre každého a trvá nejaký čas. Manželstvo a rodina sú koncepty, ktoré majú veľkú 
spoločenskú hodnotu; rozhodnutie ukončiť vzťah sa nerobí ľahko. Zvažujete pre a proti; neukončíte ho rozchodom, 
ale znovu sa snažíte, aby manželstvo alebo vzťah pokračoval. Čím silnejšie sú putá, ktoré pár spájajú, napr. deti 
alebo spoločný majetok, tým ťažšie je vzťah ukončiť. Ženy sú prostredníctvom kultúry a spoločenských pravidiel 
naučené veľa znášať. V rodinách, v ktorých hrajú dôležitú rolu tradičné, patriarchálne hodnoty, nemajú ženy 
slobodnú vôľu v tom, aby opustili svojho partnera a viedli nezávislý život. Preto spôsob rozhodovania, ktorý 
žena žijúca v násilnom vzťahu použije (t.j., že sa od partnera pokúsi odísť a potom sa k nemu vráti), nie je ničím 
nezvyčajným; naopak, je to normálny proces. Žena je často pod obrovským tlakom zo strany svojej, partnerovej 
rodiny alebo oboch rodín; vyvíjajú na ňu tlak, aby svojmu manželovi dala ešte jednu šancu a udobrila sa s ním. 
V mnohých prípadoch dôjde ku konečnému rozchodu po niekoľkých pokusoch, ak už žena necíti nádej na zmenu 
k lepšiemu.

Želanie, aby sa skončilo násilie, nie vzťah
Mnohé týrané ženy skutočne chcú, aby ich partneri prestali byť násilní, ale nechcú od nich odísť. Je to legitímne 
želanie, ktoré treba rešpektovať. Každá žena má právo sama sa rozhodnúť, či chce, alebo nechce vzťah ukončiť. 
Je to osobné rozhodnutie, ktoré by prostredie, ako aj inštitúcie, mali rešpektovať. Ak sa žena, ktorá zažíva násilie, 
rozhodne vzťah (dočasne) neukončiť, neznamená to, že chce naďalej znášať aj násilie. Cieľom je zabezpečiť 
spoluprácu všetkých zainteresovaných inštitúcií, aby ju čo najviac podporili a posilnili, a zabránili jej partnerovi 
ďalej páchať násilie. Cieľom poskytovania služieb a multiinštitucionálnych iniciatív by nemalo byť to, že od ženy 
žiadame, aby vzťah ukončila, ale to, že sa zapojíme do zastavenia násilia.

Nedostatok zdrojov a nedostatok možností
Nedostatok zdrojov a problém bývania sú pádnymi dôvodmi, pre ktoré mnoho žien zo vzťahu neodíde. Rozchod 
môže znamenať, že žena stratí zamestnanie, alebo deti budú musieť zmeniť škôlku alebo školu. Mnohé krajiny 
nemajú bezpečné ženské domy alebo tieto ženské domy nemajú dostatok miest, aby dokázali ubytovať všetky 
ženy, ktoré potrebujú pomoc. Ženy často nedostávajú finančnú podporu alebo pomoc, aby mohli znovu vstúpiť 
na trh práce; a tak je pre ne i ich deti situácia veľmi ťažká. Mnohí otcovia neplatia výživné a ženy na nich musia 
podať žalobu za neplnenie vyživovacej povinnosti, čo je zdĺhavé konanie. Matky mnohokrát nedostávajú na seba 
ani na deti žiadne výživné.

Strach z ďalšieho násilia: odchod zo vzťahu je vysoko riziková situácia
Dôležitú rolu v rozhodovaní ženy o tom, či zostane, alebo nezostane vo vzťahu, zohráva strach z ďalšieho násilia. 
Ako sme popísali vyššie, v čase odchodu zo vzťahu alebo v čase rozvodu dochádza k najzávažnejšiemu násiliu. 
Odchod zo vzťahu preto veľakrát neznamená zastavenie násilia, ale prináša jeho ďalšie vyostrenie. Pracovníci 
a pracovníčky pomocných inštitúcií si musia uvedomovať toto riziko, preto by nemali žene bez starostlivého 
zváženia radiť, aby “jednoducho od partnera odišla”. Z násilného vzťahu neexistuje jednoduchá cesta von. Počas 
fázy odchodu zo vzťahu potrebujú ženy najmä povzbudenie a aktívnu podporu, ktorá im zaručí bezpečie.

Pocit zodpovednosti za rodinu
Mnohé ženy, ktoré zažívajú násilie, sú, napriek svojej ťažkej situácii, prekvapujúco silné v tom, ako svoj život 
zvládajú, aj keď majú vo vzťahoch podriadenú úlohu. Ženy cítia zodpovednosť za rodinu, za deti i za manžela. 
Snažia sa preto zlepšiť situáciu a motivovať svojich manželov, aby zmenili správanie. Dá sa povedať, že tak plnia 
vo vzťahu k násilnému partnerovi aj úlohu sociálnych pracovníčok. Nie sú len obeťami; ich úlohou je aj posilňovať 
vzťahy medzi členmi rodiny a starať sa o ich blaho. Preto sú ženy v situácii, ktorá je v niekoľkých smeroch 
paradoxná: ako ženy, ktoré zažívajú násilie, by mali s násilím bojovať a hlásiť ho na polícii; ako manželky by 
mali byť lojálne voči manželom a vyhýbať sa negatívnym dôsledkom. Mali by pred násilím chrániť svoje deti, ale 
zároveň by im mali umožniť kontakt s otcom. V skutočnosti ich rodiny a spoločnosť konfrontujú s protirečivými 
požiadavkami, ktoré nemôžu splniť, preto sa ocitajú v beznádejnej dileme. 

Jazvy, ktoré násilie zanecháva
Ako sme už naznačili, násilie má hlboký vplyv na fyzické a duševné zdravie žien a detí. Judith Lewis Herman, 
psychiatrička a psychologička, vo svojej knihe Trauma a uzdravenie (1992) zdôrazňuje, že ženy a deti, ktoré 
zažili násilie, potrebujú intenzívnu pomoc a podporu, aby sa zotavili a uzdravili. Ľudia, ktorí zažili násilie, sa môžu 
začať uzdravovať iba vtedy, keď sú v bezpečí a  nečelia ďalej násiliu. Najdôležitejším cieľom každého, kto ženám 
a deťom, ktoré zažili násilie, pomáha, musí byť preto poskytnúť im ochranu a bezpečie.

Nedostatok zdrojov pomoci a nedostatočná pomoc
Absencia pomoci alebo nedostatočná pomoc je častým dôvodom, prečo ženy zostávajú, alebo sa vrátia 
do násilného vzťahu. Nevedia, kde by mohli nájsť pomoc, alebo sú frustrované pokusmi získať podporu. Aj tak 
pomoc hľadajú, často zúfalo; ako ukázala štúdia, ktorú urobili v USA: 85% všetkých žien, ktoré boli zavraždené 
v dôsledku násilia, v minulosti aspoň raz volalo políciu (Sherman/Berk 1984).

Existuje ešte viac dôvodov, pre ktoré sa ženy rozhodnú v násilnom vzťahu zostať. Tieto dôvody sú v každom 
konkrétnom prípade odlišné; je dôležité rozumieť im a rešpektovať ich. Zároveň by sme mali ženy, samozrejme, 
povzbudiť k tomu, aby násilie ďalej netolerovali. Je dôležité chápať, že rozchod vždy vyžaduje veľkú odvahu 
a pripravenosť riskovať. Ženy budú pravdepodobne čeliť ďalším sociálnym problémom. Účinná a intenzívna 
podpora tretej strany je pre ženy a ich deti veľmi dôležitá preto, aby sa mohli z násilného vzťahu vymaniť. 

3.11. OHLASOVANIE DOMÁCEHO NÁSILIA JE TABU

Jednou z typických čŕt násilia páchaného v rodinách je, že násilný muž  a týraná žena i deti majú veľmi blízky 
vzťah, a môžu sa pokúšať zakryť, čo sa deje. Skutočnosť, že ženy konajú ako “spoluvinníčky” násilného muža, 
je v kontexte domáceho násilia normálna. Je to zvláštna situácia, ktorú polícia a súdy nesmú ignorovať. V týchto 
prípadoch to môže vyzerať veľmi odlišne ako v prípadoch násilia spáchaného cudzou osobou. Na rozdiel od 
obetí násilia, ktoré spáchal niekto mimo rodiny, keď obete chcú hlásiť trestný čin na polícii a svedčiť, od ženy, 
ktorá zažíva domáce násilie, práve pre blízky vzťah, ktorý k násilnému mužovi má, nemôžeme očakávať, že bude 
ochotne spolupracovať. Všetci a všetky takéto ochraňujúce postoje poznáme z vlastných rodín; nie je to vôbec 
nič nezvyčajné.

Podať oznámenie na člena rodiny na polícii je tabu. Predstavme si, že nás zbil vlastný brat alebo sestra. Išli 
by sme podať na nich oznámenie na políciu? S najväčšou pravdepodobnosťou by sme sa snažili sami vyriešiť 
problém, a iba vtedy, ak by násilie pokračovalo, by sme sa obrátili na priateľov alebo príbuzných.
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Štúdia realizovaná v britských orgánoch činných v  trestnom konaní ukázala, že viac ako 50% žien nikomu 
nepovedalo o násilí, ktoré zažívali, a iba 9% z nich násilie ohlásilo na polícii (Mirrlees-Black 1999:54).
Z pocitu lojality a strachu z ďalšieho násilia ženy iba s ťažkosťami dokážu venovať pozornosť vlastnému bezpečiu. 
Musia robiť to, čo je v záujme zneužívateľa a/alebo rodiny; nedokážu sa viac zamýšľať nad svojimi potrebami. 
Znovu platí, že bezpečnostný plán a povzbudenie žien, aby brali do úvahy vlastné bezpečie, sú dôležité stratégie 
pri poskytovaní služieb ženám, ktoré zažívajú alebo zažili násilie.

3.12. VYSOKÁ PRAVDEPODOBNOSŤ VÝSKYTU OPAKOVANÉHO NÁSILIA A 
MANIPULÁCIA   

Dôležité je mať na pamäti, že násilní muži v rodinách s veľkou pravdepodobnosťou páchajú násilie 
opakovane. Pravdepodobnosť opakovaného násilia sa zvyšuje, ak boli negatívne dôsledky a sankcie za 
predchádzajúce násilie nízke. Zneužívatelia dobrovoľne neprestanú páchať násilie: vo väčšine prípadov 
je na zastavenie potrebná intervencia zvonku.
Ďalším charakteristickým znakom domáceho násilia je to, že násilný muž má k žene ľahký prístup – zvyčajne 
s ním žena žije. Aj preto je riziko opakovaného zažívania násilia mimoriadne vysoké. Obete násilia zo strany 
cudzích ľudí sa zvyčajne snažia týmto ľuďom vyhýbať, avšak pre ženy, ktoré zažívajú násilie, je oveľa ťažšie  
chrániť sa a vyhýbať sa násilnému partnerovi. Deti, napríklad, sa musia s otcom stretávať podľa úpravy styku; 
ženy sú často nútené udržiavať kontakt so zneužívateľom aj po rozvode alebo rozchode.

Násilný muž v rodine má mnoho možností ženu a deti ovplyvňovať. Môže žene zabrániť, aby išla násilie ohlásiť na 
políciu, alebo ju presvedčiť, aby odmietla vypovedať, alebo dokonca aby krivo vypovedala, čo jej v prípade môže 
poškodiť. V trestnom konaní sú žena a deti často jedinými svedkami násilia a násilný muž, takisto aj jeho rodina, 
ženu a deti veľmi často manipulujú. 

V dôsledku silného puta medzi ženou a násilným partnerom je pre ženu ťažké proti násilnému partnerovi niečo 
urobiť, napríklad zavolať políciu. Na druhej strane to ale posilňuje pozíciu násilného muža a riziko, že bude 
potrestaný, je malé. Zneužívatelia zneužívajú moc, ktorú nad ženami majú, a často im bránia vyhľadať pomoc. 
Nátlak, ktorý vyvíjajú, ženu presvedčí alebo donúti násilie na polícii neohlásiť. Pre ženy je ťažké nevzdať sa.

Násilní muži v rodinách nezriedka používajú ženy ako ochranný štít na to, aby sa vyhli trestu. Dalo by sa povedať, 
že medzi seba a orgány činné v trestnom konaní stavajú ženu. Ženy sa môžu nechať presvedčiť, aby konali 
v prospech zneužívateľa (pozri časť Štokholmský syndróm). To môže byť pre ne samotné škodlivé, keďže sú 
v konečnom dôsledku vnímané ako nedôveryhodné a dokonca riskujú, že budú samé stíhané za krivú výpoveď. 
Takéto správanie žien je často považované za paradoxné alebo dokonca masochistické, pretože stratégie 
zneužívateľa, ktoré sú za týmto správaním, zostávajú okoliu často skryté. Je jednoduchšie si myslieť, že ženy 
takto nezmyselne konajú dobrovoľne. Ich správanie však dáva zmysel, ak vezmeme do úvahy záujem, ktorý 
sleduje násilný muž.

Páchanie násilia, ktoré zostáva v súkromnej sfére, zneužívateľovi uľahčuje brániť intervenciám, zľahčovať násilie 
alebo trvať na tom, že nie je pre svoje okolie nebezpečný. Pre každú krajinu je preto veľmi dôležité, aby mala 
účinné zákony, ktoré garantujú bezpečie žien a detí, a umožnia polícii a súdom zasiahnuť a chrániť ženy a deti 
v ich domovoch. Nové zákony o ochrane pred násilím prijaté v Rakúsku a Nemecku sú v tomto smere dobrými 
príkladmi, keďže polícii umožňujú násilných manželov alebo otcov vykázať z domu/bytu (pozri: Prílohu: modely 
a príklady dobrej praxe v oblasti spolupráce). Je mimoriadne dôležité, aby polícia a prokuratúra dôkladne zbierali 
dôkazy, pretože žena a deti nemusia byť ochotné vypovedať, alebo ich výpoveď nemusí poskytnúť dostatok 
dôkazov.

3.13. PREDSUDKY SÚ PREKÁŽKOU V REALIZÁCII ÚČINNÝCH KROKOV 
PROTI NÁSILIU

V prípadoch domáceho násilia sú predsudky v spoločnosti, najmä predsudky voči ženám, ešte stále silné a majú 
rôzne formy. Typické názory v tomto kontexte sú, že žena sa správala takým spôsobom, ktorý násilie vyprovokoval, 
že žena nesie vinu za násilie, že si žena násilie vymýšľa, aby poškodila manželovi v rozvodovom konaní atď. 
Ženy sú kritizované aj za to, že roky znášajú násilie, že ho nehlásia na polícii; alebo sú kritizované za presný opak 
– za to, že zavolajú políciu príliš skoro. Domáce násilie je stále často považované za menej závažné ako násilie 
na verejnosti, a to aj zo strany orgánov činných v trestnom konaní. Podiel konaní vo veci domáceho násilia, ktoré 
sú nakoniec zamietnuté, je vysoký. Jedna z štúdií v tejto oblasti ukazuje, že v Rakúsku končí odsúdením jedno 
zo siedmich konaní v prípadoch domáceho násilia (Haller 2002).

Ženy, ktoré zažívajú násilie, sú často obviňované z toho, že si incident násilia vymýšľajú, aby posilnili svoju 
pozíciu v rozvodovom konaní; často k nim inštitúcie, hlavne orgány činné v trestnom konaní, pristupujú veľmi 
podozrievavo, preto je pre ne ťažké alebo nemožné dôverovať polícii a súdom, čo potom pomáha páchateľovi. 
Mali by sme sa preto orientovať na fakty, nie na predsudky. Neexistuje empirický dôkaz, ktorý by podporil tvrdenie, 
že v prípadoch domáceho násilia sa často objavujú krivé obvinenia, alebo že sú častejšie, ako pri iných trestných 
činoch. Naopak, je veľmi pravdepodobné, že ženy násilie skôr na polícii neohlásia, a že nikomu nepovedia 
o tom, čo zažívajú, alebo nepovedia všetko (Federálne ministerstvo pre záležitosti rodiny, starších občanov, žien 
a mládeže BMFSFJ 2004). Pracovníci a pracovníčky relevantných inštitúcií pre predsudky nepochopia, čo sa 
v skutočnosti stalo; prehliadnu alebo zanedbajú dôležité skutočnosti, najmä v súvislosti s rizikovými faktormi, 
ktoré poukazujú na nebezpečenstvo, ktoré hrozí zo strany zneužívateľa; alebo sú ich intervencie neprofesionálne. 
Pre pracovníkov a pracovníčky v rôznych inštitúciách je preto veľmi dôležité pochopiť a reflektovať vlastné predsudky.

3.14. NULOVÁ TOLERANCIA: JASNÝ POSTOJ K NÁSILNÝM MUŽOM

Ľudí, ktorí páchajú násilie vo svojich rodinách, nie je ľahké identifikovať ako násilníkov. Väčšina zneužívateľov 
používa násilie “iba” v domácej sfére. Mimo rodiny sa môžu javiť ako nenápadní a často ako veľmi príjemní 
a priateľskí. Keď hovoríme o zneužívateľoch, často si predstavíme brutálnych mužov a  vynorí sa nám obraz 
“typického” zločinca. Zneužívateľov, ktorí tejto predstave zodpovedajú, polícia a súdy stíhajú častejšie ako 
tých, ktorí sú výreční a zdajú sa pokojní a vyrovnaní. Osoby, ktoré páchajú domáce násilie, však môžeme nájsť 
v každej spoločenskej vrstve. Niektorí z nich majú záznam v registri trestov, ale mnohí z nich neboli nikdy odsúdení, 
nemajú záznam na polícii a majú bežné zamestnania.

Muži, ktorí páchajú násilie na ženách a deťoch v domácej sfére, často obhajujú tradičný obraz muža ako pána 
domu, ktorý má posledné slovo a môže sa k svojej žene a svojim deťom správať podľa vlastnej vôle. Mnohí 
zneužívatelia si nepripustia, že to, čo robia, je zlé. Naopak, majú pocit, že na to majú právo a obviňujú ženy, 
spoločnosť alebo zákony za činy, ktoré sami spáchali. 
Domáce násilie bolo dlho považované za súkromnú záležitosť a súkromie rodiny zneužívateľa chránilo pred 
trestným stíhaním. Intervencia štátu je z tohto dôvodu nesmierne dôležitá, pretože je to pre zneužívateľa odkaz, 
že násilie netolerujeme a bude mať negatívne dôsledky. Účinné zákony, ktoré sa zároveň aj uplatňujú, ako aj 
intenzívna pomoc ženám a deťom sú pre eliminovanie násilia nevyhnutné.

Základné princípy boja proti násiliu sú:

   •   Násilie je trestný čin a nesmieme ho tolerovať.
   •   Násilie nie je nikdy oprávnené; pre násilie neexistuje ospravedlnenie. 
   •   Násilný muž je ten, kto je zodpovedný za násilie, a musí zaň znášať dôsledky.
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4. POTREBY ŽIEN A DETÍ                                             
 A PRINCÍPY  POSKYTOVANIA POMOCI

Ženy a deti, ktoré zažívajú násilie, potrebujú informácie a dostupnú pomoc; bezpečné ubytovanie; ochranu; 
právnu, sociálnu a finančnú pomoc; psychologickú a lekársku pomoc. Na zotavenie sa z traumatickej skúsenosti 
je potrebná krízová pomoc i dlhodobé služby. Veľmi dôležité sú kvantitatívne štandardy poskytovania služieb, 
to znamená prístup k službám pre všetky ženy a deti vo všetkých regiónoch krajiny, ako aj kvalitatívne štandardy 
- bezpečnostné opatrenia a profesionálna pomoc. Ženy a deti potrebujú viac ako „strechu nad hlavou” (WAVE 
2002); potrebujú kvalitné služby, profesionálnu a adekvátnu pomoc. V rámci iného projektu DAPHNE, WAVE sa 
vytvorili štandardy a príručka na zakladanie a prevádzkovanie bezpečných ženských domov ako základných 
služieb pre ženy a deti, ktoré zažívajú alebo zažili násilie (WAVE 2004). Obhajkyne práv žien s dlhoročnými 
skúsenosťami v oblasti poskytovania služieb ženám a deťom, ktoré zažili násilie, identifikovali princípy pomoci, 
aplikovateľné vo všetkých inštitúciách, ktoré sa danou problematikou zaoberajú. Niekoľko dôležitých štandardov 
a princípov popisujeme na nasledujúcich stranách.

Zastavenie násilia a prevencia
Všeobecným cieľom všetkých inštitúcií musí byť okamžité zastavenie akútneho násilia a zabránenie ďalšiemu 
násiliu. Niektoré z inštitúcií zároveň realizujú aj aktivity v oblasti primárnej prevencie, ako sú aktivity na zvyšovanie 
povedomia a preventívne programy v školách. Keďže sa v oblasti domáceho násilia vyskytuje vysoký počet 
neohlásených prípadov, dôležitým cieľom je zvýšiť počet ohlasovaných prípadov a nájsť nové spôsoby, ktorými 
ženy povzbudiť, aby vyhľadali pomoc.  

Dlhodobá pomoc ženám a deťom
Zámer zastaviť a predchádzať násiliu predpokladá, že poskytovanie služieb sa neskončí krízovou intervenciou. 
Mala by existovať ponuka podpory a pomoci ženám a deťom, ktorá by poskytovanie služieb zaručila dovtedy, kým  
násilie bude hrozbou, alebo tak dlho, ako to ženy a deti potrebujú.

Páchateľova zodpovednosť za násilie
Dôležitým cieľom je vyvodzovať voči páchateľom zodpovednosť a zaručiť, že násilie bude stíhané a adekvátne 
trestané. Trest samotný však nestačí. Páchateľom takisto treba zabrániť v páchaní ďalšieho násilia. Páchatelia 
potrebujú zmeniť svoje správanie. Keďže mnoho násilných partnerov nie je ochotných vstúpiť do špeciálnych 
programov pre páchateľov, je potrebné prijať ustanovenia, ktoré by im účasť v programoch nariadili zákonom. 
Neodmysliteľnou súčasťou akýchkoľvek programov pre zneužívateľov musia byť podporné služby pre ženy a deti 
(Logar/Rösemann/Zürcher 2002; Dobash 2000; Gondolf  2001).

KAPITOLA 04
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PRINCÍPY A ŠTANDARDY POSKYTOVANIA POMOCI

Obhajoba práv žien a detí
Boj proti násiliu páchanému na ženách a deťoch znamená zaujať jasný postoj a odsúdiť takéto násilie vo všetkých 
jeho formách (“Pre násilie neexistuje žiadne ospravedlnenie”). Pokusy o neutrálny postoj znamenajú riziko, 
že násilie sa bude tolerovať. Za násilie je vždy zodpovedný páchateľ. Jasný postoj proti všetkým formám násilného 
správania vyjadruje odmietnutie násilných činov (ale nie páchateľa ako človeka). Od žien a detí, ktoré vyhľadajú 
pomoc, by sme nikdy nemali žiadať, aby poskytli dôkazy o násilí, ktoré zažili. Dôležité je pozorne ich počúvať, 
veriť im a reagovať s absolútnym rešpektom a bez predsudkov.

Ženy a deti, ktoré zažili násilie, potrebujú služby. Ich súčasťou je dlhodobá obhajoba práv a podpora, ktoré ich 
budú sprevádzať počas celého procesu a koordinovať intervencie. Ženské podporné služby poskytujú nevyhnutný 
druh pomoci. Štandardný postup by mal zahŕňať aj to, že každá žena dostane i také služby, ktorých súčasťou 
bude obhajoba jej práv.

Ochrana a bezpečie
Na začiatku je dôležité, aby ženy a deti boli v bezpečí. Preto musí byť bezpečie najvyššou prioritou všetkých 
inštitúcií, ktoré ženám a deťom, ktoré zažili násilie, poskytujú služby.

Bezplatné služby
Podporné služby pre ženy a deti, ktoré zažili násilie, by mali byť bezplatné najmä pre ženy s nízkym príjmom alebo 
bez príjmu. Tým je zaručené, že ženy a ich deti, ktoré sú v núdzi, dostanú pomoc bez ohľadu na svoje finančné 
postavenie.

Posilnenie
Byť ženou alebo dieťaťom, ktoré zažíva alebo zažilo násilie, znamená prežiť traumatickú skúsenosť s vedomím, 
že prežívate pocity bezmocnosti a ste vydané/í na milosť násilnému partnerovi alebo otcovi. Cieľom akejkoľvek 
pomoci by malo byť prekonať bezmocnosť a posilniť ženy a deti, aby mohli žiť sebaurčujúci život. Ženy a 
deti, ktoré zažívajú alebo zažili násilie, by sme nemali označovať ako „choré”, alebo „rozrušené”, pretože 
to ešte viac oslabuje ich pozíciu. To, že môžu byť slabé, je dôsledkom toho, že zažívajú alebo zažili násilie. 
Násilie zanecháva stopy nielen na tele, ale aj na mysli a sebaúcte. Niektoré postupy práce s týranými ženami 
nebudú fungovať, ak sa takáto slabosť bude považovať za charakteristickú vlastnosť žien, ktoré sú potom 
vnímané ako patologické prípady. Ženy je dôležité vnímať ako tie, ktoré sú expertkami na svoju situáciu a dokážu 
ju zmeniť. Potrebujú podporu na to, aby porozumeli svojej situácii a tomu, ako voči nim partner uplatňoval moc. 
Chápanie a reflektovanie mechanizmov násilia umožňuje ženám a deťom vybudovať stratégie na účinnú obranu 
pred násilím. Konečným cieľom je, aby žili život bez násilia.

Právo na sebaurčenie
Dôležité je rešpektovať právo žien rozhodovať o svojich životoch (pozri: “Posilnenie”). Príbuzní, priatelia a priateľky, 
pracovníci a pracovníčky v inštitúciách, ktoré ženám pomáhajú, sa často ženám snažia povedať, čo majú robiť. 
Niektorí/é si myslia, že by mali od zneužívateľa odísť; iní/é jej hovoria, aby mu ešte dali šancu. Žiaľ, často sa 
stáva, že sú sklamaní alebo dokonca nahnevaní, ak žena ich rady neposlúchne. Takéto rady však môžu na ženu 
vytvárať ešte väčší tlak, a žena ich ako pomoc nevníma. Žene je potrebné povedať, že ona jediná môže o svojej 
situácii rozhodnúť, a že jej rozhodnutie budeme rešpektovať. Cieľom intervencie je ukončiť násilie, nie vzťah. 
Právo na sebaurčenie je dôležitý princíp. Rozhodnutie, ako dlho potrebuje žena zostať v bezpečnom ženskom 
dome, a či sa chce s partnerom navždy rozísť, je iba na nej.
 

Ľahký prístup k službám a proaktívna pomoc
Nedávny výskum a prax ukazujú, že ženy a deti, ktoré zažili domáce násilie, potrebujú proaktívnu podporu 
a pomoc (Federálne ministerstvo pre záležitosti rodiny, starších občanov, žien a mládeže BMFSFJ 2004; Logar 
2005). Hľadanie pomoci môže byť ťažký proces, v ktorom sa ženy predtým, ako dostanú pomoc, musia obrátiť 
na mnoho rôznych inštitúcií. Služby by mali byť ľahko dostupné a známe. Úlohou spoločnosti je ženám a deťom 
ponúknuť služby; žena by nemala hľadať, alebo dokonca bojovať o pomoc. 

Pomoc deťom
Ako sme už povedali v predchádzajúcich kapitolách, násilie vždy, priamo alebo nepriamo, zasahuje aj deti. 
Na deti sa, žiaľ, mnohokrát zabúda, pretože je iba málo inštitúcií alebo služieb, ktoré si uvedomujú ich potreby. 
V mnohých bezpečných ženských domoch sa pomoc a poradenstvo pre deti stali neoddeliteľnou súčasťou 
služieb, ale mnohé iné služby tento štandard ešte stále nespĺňajú. Pomoc deťom sa musí poskytovať v prostredí, 
ktoré je naklonené rodine, aby sme deťom umožnili ponúkanú pomoc prijať. Poradenstvo a pomoc deťom by mali 
byť poskytované súčasne s pomocou ich matke ako balík služieb, ktoré slúžia potrebám obidvoch strán. Umožní 
nám to zároveň posilňovať vzťah medzi matkou a dieťaťom, posilňovať model rodiny bez násilia, ktorý je pre deti 
často jediným zdrojom podpory. Ak musia matky s deťmi navštíviť iné služby (niekedy aj viacero služieb, ak majú 
deti v rôznom veku), môže sa ľahko stať, že sa budú cítiť preťažené a budú mať pocit, že systém od nich niečo 
iba žiada, ale nepodporuje ich. 

Rôznorodosť
Rôznorodosť žien by sme mali nielen rešpektovať, ale aj vnímať ako niečo cenné, čo je potrebné podporovať. 
Služby nesmú diskriminovať ženy a deti z dôvodu ich národnosti, etnickej príslušnosti, rasy, spoločenskej vrstvy, 
veku, zdravotného alebo mentálneho postihnutia, náboženského vyznania, kultúry, sexuálnej orientácie atď. 
Služby by mali byť úplne dostupné všetkým ženám a  deťom a musia brať do úvahy osobitne ich špeciálne 
potreby. 

Dôvernosť informácií a anonymita
Pre to, aby sme chránili práva ženy a jej integritu, je nevyhnutné, aby sa mohla rozhodnúť, ktoré informácie 
o nej sa dostanú k iným ľudom. Bezpečné ženské domy a poradenské centrá by preto nemali zverejniť žiadnu 
informáciu o žene bez jej súhlasu. Výnimkou by malo a musí byť ohrozenie života a zdravia žien alebo detí (napr. 
pokusy o samovraždu, akútne nebezpečenstvo zo strany násilného partnera alebo ak žena týra deti). Ženy by 
mali mať právo aj na pomoc (podporu a poradenstvo) bez toho, aby museli uviesť svoje meno.

Ženy pomáhajú ženám a špecifické služby
Dominancia a týranie zo strany násilného partnera je pre týrané ženy veľkým utrpením. Je preto dôležité, aby im 
pomoc poskytli ženy, ktoré sú odborníčkami v danej oblasti. Ženské organizácie vyvinuli princíp „ženy pomáhajú 
ženám“ ako základný koncept pre posilnenie žien, ktoré zažívajú alebo zažili násilie. Ženy trpia tým, že sú 
v slabšej pozícii a tým, že stratili vieru v svoje schopnosti a silu. Ženské podporné služby tak poskytujú model, 
ktorý ženám umožňuje zažiť vlastnú schopnosť viesť aktívny a sebaurčujúci život. Odráža sa to aj v štruktúre 
bezpečných ženských domov, ženských krízových centier a krízových liniek, kde ženy nepracujú iba na najnižších 
úrovniach, ale organizáciu aj riadia. Táto štruktúra ženám a deťom pomáha premýšľať a prekonať stereotypné 
rodové roly a posilňuje ich. Inštitúcie ako útulky pre bezdomovcov nie sú vhodné na poskytovanie pomoci  ženám 
a deťom, ktoré zažívajú alebo zažili násilie (WAVE 2004).

Inštitúcie, v ktorých prevládajú muži, ako napr. polícia, by sa mali snažiť zvýšiť počet žien a zabezpečiť, aby obete 
násilia vypočúvali špeciálne zaškolené príslušníčky polície (pozri aj: Kapitola 6). Polícia a prokuratúra zaznamenali 
úspech v boji proti domácemu násilia tým, že vytvorili špeciálne jednotky, v ktorých poskytujú služby takisto, ale 
nie výlučne, aj ženy – príslušníčky polície. V niekoľkých krajinách polícia a súdny systém prijali smernicu, podľa 
ktorej ženy – obete domáceho násilia - majú právo byť vypočuté ženou – policajtkou. 
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Zodpovednosť
Poskytovatelia služieb majú zodpovednosť voči tým, ktoré/í ich využívajú, voči svojej inštitúcii alebo organizácii 
a všeobecne voči spoločnosti. Aktivity a správanie poskytovateľa služieb musí byť transparentné a zrozumiteľné.

Účasť klientok
Služby by mali mať demokratickú štruktúru a klientela by sa mala zúčastňovať na poskytovaní a evaluácii služieb 
(Hague/Mullender/Aris 2003, pozri tiež: Kapitola 11). V moderných koncepciách riadenia je účasť zákazníkov/čok, 
klientely alebo pacientov/ok základným princípom. Nie sú vnímaní/é iba ako objekty zásahu, ale ako dôležití/é 
partneri/ky, ktorých názory na kvalitu služieb sú pre organizáciu nesmierne dôležité (Európska nadácia kvality 
riadenia 1999-2003). Účasť a zaangažovanie žien a detí je dôležité najmä pre bezpečné ženské domy, kde 
ženy a deti istý čas bývajú. Bezpečné ženské domy by nemali byť inštitúciami, v ktorých sa životy žien  riadia 
a kontrolujú; ženy a deti by sa mali zúčastňovať na rozhodovacích procesoch. Moc násilného partnera a otca 
by nemala nahradiť moc inštitúcie. S mocou treba zaobchádzať opatrne; predpisy sú dôležité, ale mali by slúžiť 
na orientáciu a príliš neobmedzovať osobnú slobodu žien.�

Stratégia rovných príležitostí
Násilie páchané na ženách zo strany mužov je prejavom historicky nerovných mocenských vzťahov medzi mužmi 
a ženami a odrazom existujúcich rodových vzťahov v spoločnosti a politike. Multiinštitucionálna spolupráca by 
mala prispieť k vytváraniu povedomia o spoločenskom, historickom, kultúrnom a politickom rámci, ktorý podporuje 
násilie mužov voči ženám.

Mala by tiež ženám a deťom dať možnosť vyjadriť ich potreby a vystúpiť proti násiliu. Rodová rovnosť a gender 
mainstreaming by mali byť dôležitými cieľmi práce každej inštitúcie. Zvyšujú jej dôveryhodnosť ako organizácie, 
ktorá rešpektuje a podporuje práva žien.

�� Bližšie informácie o budovaní demokratických štruktúr v bezpečných ženských domoch pozri: WAVE 2004.
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5. SIEŤ ŽENSKÝCH PODPORNÝCH SLUŽIEB AKO 
PREDPOKLAD PRE ÚČINNÚ SPOLUPRÁCU MEDZI 
INŠTITÚCIAMI

5.1. KOMPLEXNÉ SLUŽBY PRE ŽENY A DETI AKO ZÁKLADNÁ PODMIENKA 
PRE ÚČINNÚ SPOLUPRÁCU MEDZI INŠTITÚCIAMI						   

Najdôležitejším predpokladom pre spoluprácu medzi inštitúciami je existencia primeraných služieb pre ženy 
a deti, ktoré zažívajú alebo zažili násilie, a to vo všetkých regiónoch krajiny. Ak sa pozrieme na príklad 
z inej oblasti, v regióne môže byť veľmi efektívna pohotovostná služba, ale ak neexistuje nemocnica, ktorá by 
prijímala chorých alebo zranených ľudí, región nebude poskytovať primeranú lekársku starostlivosť. Podobne 
je to aj v akútnych prípadoch domáceho násilia – polícia nebude schopná žene a deťom zaručiť bezpečie, pokiaľ 
v regióne nebude existovať bezpečný ženský dom. Ak polícia nemá dostatok zásahových vozidiel 
a personál, ktorý by reagoval na krízové hovory v prípadoch domáceho násilia, jej pomoc môže prísť neskoro.

Adekvátne zdroje pre všetky služby a inštitúcie, ktoré riešia prípady domáceho násilia, sú predpokladom 
úspešných intervencií a účinnej spolupráce. Kým niektoré krajiny Európskej únie poskytujú komplexné služby 
a zdravotnícku starostlivosť pre všetkých občanov (hoci sa ich kvalita a účinnosť môže líšiť, treba sa usilovať 
o ich ďalšie zlepšovanie), mnohé krajiny EÚ majú stále nedostatok primeraných a komplexných služieb pre ženy 
a deti, ktoré zažívajú alebo zažili násilie. Táto skutočnosť je vážnou prekážkou účinných intervencií: zaškoliť 
pracovníkov a pracovníčky nemocníc a pohotovostných služieb nemusí byť užitočné, ak neexistujú služby, 
na ktoré je možné ženy a deti odkázať.
 
Odísť z násilného vzťahu je ťažké a nebezpečné. Poskytovanie bezpečného bývania v bezpečných ženských 
domoch je základnou úlohou každej spoločnosti. Zákony na ochranu pred násilím sú nevyhnutnosťou, ale treba 
poznamenať, že nie sú riešením pre všetky ženy a deti. Skúsenosť s rakúskym Zákonom o ochrane pred násilím 
ukazuje, že počet žien a detí, ktoré vyhľadajú pomoc v bezpečných ženských domoch, od prijatia tohto zákona 
neklesol. Znamená to, že potrebujeme oboje: účinné zákony i bezpečné bývanie (Logar 2005).

Celoštátne pokrytie bezpečnými ženskými domami je dôležitým indikátorom dobrej praxe. Podľa odporúčaní 
Expertnej skupiny Rady Európy by malo na každých 7 tisíc 500 obyvateľov existovať jedno miesto v bezpečnom 
ženskom dome. Minimálny štandard je jedno miesto v bezpečnom ženskom dome na každých 10 tisíc obyvateľov 
(Rada Európy 1997). Ženské domy by mali ponúkať primeranú a komplexnú pomoc, a spĺňať bezpečnostné 
štandardy, keďže násilie nekončí pred ich dverami. Európska sieť WAVE vypracovala štandardy kvality pre 
bezpečné ženské domy (WAVE 2004). 

KAPITOLA 05
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Jedným z kľúčových kritérií pre dobrú prax je uľahčenie prístupu k systému pomoci. Dôležitým krokom v tomto 
smere je zriadenie národných a regionálnych krízových liniek, ktoré sú ženám k dispozícii 24 hodín denne. Hovory 
by mali byť bezplatné, keďže skúsenosť ukazuje, že ženy často nemajú dosť peňazí ani na to, aby zatelefonovali. 
Ženské krízové linky poskytujú jednoduchý prístup k systému pomoci, keďže ženy si môžu zachovať anonymitu 
a získať bezplatné informácie o svojich právach a možnostiach.

Ženy, ktoré boli vystavené násiliu, by mali mať k dispozícii dlhodobú pomoc. V niektorých prípadoch môže táto 
pomoc trvať rok i dlhšie. Judith Lewis Herman (1992) hovorí, že žena sa môže zotaviť z traumy iba vtedy, keď 
nadobudne pocit bezpečia. Po tom, čo žena odíde z násilného vzťahu, môže prechádzať psychickou krízou 
a trpieť depresiami. Preto je dostupnosť dlhodobej pomoci a terapie pre ženy a deti, ktoré zažili násilie, veľmi 
dôležitá.

Pretože domáce násilie vždy zasiahne aj deti, či už priamo, alebo nepriamo; deti potrebujú nezištnú starostlivosť 
a podporu. Ak sa chceme vyhnúť dlhodobej ujme, musíme poskytnúť krízovú pomoc a terapiu všetkým deťom.

Migrantky by mali mať prístup k poradenstvu a terapii v ich rodnom jazyku alebo v jazyku, ktorým hovoria najlepšie. 
Legislatíva by mala migrantkám zabezpečiť povolenie na pobyt, ktoré nebude závisieť od ich manželov; povolenie 
na prácu a sociálne dávky. Ženy, ktoré zažívajú násilie a nemajú legálne povolenie na pobyt, zvyčajne na políciu 
nejdú. Sú vystavené riziku nútenej repatriácie a násilný muž často vyviazne bez trestu. Ženy v tejto situácii by 
nemali byť vrátené do krajiny pôvodu, ale mali by dostať povolenie na pobyt z humanitárnych dôvodov.

Aby sa násilie zastavilo, je nutné pracovať aj s násilným mužom. Programy pre násilných mužov sú jednou formou 
intervencie; musia byť integrované do celkovej intervenčnej schémy a spojené s právnou ochranou a pomocou 
ženám a deťom (Gondolf 2002; Logar/Rösemann/Zürcher 2002). Potreby a bezpečie žien a detí musia byť 
v programoch pre násilných mužov absolútnou prioritou a musia vždy úzko spolupracovať so ženskými podpornými 
službami.

Každá krajina/región by mala poskytovať komplexnú sieť služieb pre ženy a deti, ktoré zažívajú alebo zažili 
domáce násilie.

5.2. INDIKÁTORY DOBREJ PRAXE V POSKYTOVANÍ SLUŽIEB ŽENÁM A  
DEŤOM, KTORÉ ZAŽÍVAJÚ ALEBO ZAŽILI DOMÁCE NÁSILIE

•	 Aspoň jedna národná krízová linka (v závislosti od veľkosti krajiny), ktorá je bezplatná, je k dispozícii 24 
hodín denne a poskytuje poradenstvo v niekoľkých jazykoch;

•	 Primerané množstvo miest v bezpečných ženských domoch v celej krajine (min. jedno miesto na každých 
10 tisíc obyvateľov); 24 hodín denne k dispozícii s bezplatnou dopravou;

•	 Primerané štandardy bezpečnosti ženských domov;
•	 Národná sieť poradenských a intervenčných centier (jedno centrum na každých 50 tisíc obyvateľov);
•	 Proaktívny prístup: ak sa prípad domáceho násilia zverejní, ženu musí aktívne kontaktovať intervenčné 

centrum alebo ženská organizácia, ktorá poskytuje podporné služby a služby jej ponúkne;
•	 Vyhľadávacia činnosť;
•	 Primeraná pomoc špecifickým skupinám žien: migrantkám, príslušníčkam etnických menšín, ženám 
	 so špecifickými potrebami;
•	 Komplexná pomoc deťom;
•	 Ženské podporné služby by mali prevádzkovať skúsené, nezávislé MVO v partnerstve so štátnymi 

inštitúciami;
•	 Primerané financovanie ženských podporných služieb štátom;
•	 Služby pre ženy a deti by mali byť bezplatné.

Ďalšie opatrenia
•	 Účinné zákony na zabránenie násiliu a na ochranu obetí;
•	 Všetky formy násilia by mali byť zo zákona trestné;
•	 Právo na bezplatnú právnu pomoc;
•	 Intervencie inštitúcií by mali byť priaznivo naklonené ženám a deťom;
•	 Účinné a - pre ženy a deti - bezpečné programy pre násilných mužov, ktorých cieľom je zastaviť násilie.

5.3. ALTERNATÍVA K NÁSILIU: BEZPEČNÉ ŽENSKÉ DOMY A SKUTOČNÁ 
MOŽNOSŤ OD NÁSILNÉHO PARTNERA ODÍSŤ

Aby sa ženy vymanila z násilného vzťahu, nestačí ponúkať poradenstvo alebo podať trestné oznámenie. Ženy 
a deti potrebujú praktickú pomoc a okamžitú finančnú výpomoc. Klientky Ženskej bezpečnostnej jednotky 
v  Cardiffe vo Veľkej Británii napríklad dostávajú konkrétnu pomoc: zriadili tu službu (Agentúra pre bezpečný 
domov), ktorá sa stará o vyššiu bezpečnosť domovov žien a detí, ktoré zažili násilie, napríklad tým, že inštalujú 
bezpečnostné zámky alebo zabezpečujú policajný sprievod v nebezpečných situáciách. Výskum ukázal, že ženy 
považujú tento druh konkrétnej pomoci za veľmi dôležitý a vnímajú ho tak, že zvyšuje ich bezpečie a chráni ich 
pred ďalším násilím (Robinson 2005).

Ženy a deti, ktoré zažili alebo zažívajú násilie, by navyše mali mať nárok na finančnú a sociálnu pomoc, aby mali 
skutočnú možnosť od násilného partnera alebo otca odísť, a žiť život bez násilia. Ženy v bezpečných ženských 
domoch z nich často nemôžu odísť pre nedostatok finančne dostupného bývania.

Komunity a národné, regionálne a miestne vlády by preto mali ženám a deťom poskytovať komplexnú finančnú 
a sociálnu pomoc, ktorá okrem iného zahŕňa:

     •     finančnú pomoc bez zdĺhavých úradných postupov;
     •     finančnú pomoc na inštaláciu bezpečnostných zariadení;
     •     efektívne programy bývania;
     •     pomoc v zabezpečení udržateľného života (vzdelávanie a tréningové programy, návrat na trh práce 		
           atď.);
     •     bezplatnú právnu pomoc a pomoc pri podávaní predbežných opatrení, zabezpečenie vymožiteľnosti 		
           občianskych a trestných zákonov v jednotlivých konaniach;
     •     pre migrantky právo na povolenie na pobyt, ktoré nie je viazané na ich manželov, ako aj právo vstúpiť 	
           na trh práce;
     •     víza udelené z humanitárnych dôvodov pre ženy a deti, ktoré zažili násilie a nemajú požadované 		
           dokumenty; zákaz deportácie obetí násilia;
     •     politický azyl pre ženy, ktorým hrozí násilie v ich rodnej krajine.
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KAPITOLA 06
		

									       

6. ZÁKLADNÉ ŠTANDARDY PRE INŠTITÚCIE

Pre ženy, ktoré zažívajú násilie, nie je ľahké vyhľadať pomoc. Nemecká štúdia o výskyte násilia páchaného 
na ženách zistila, že iba 11% žien, ktoré zažili násilie, vyhľadalo pomoc mimo rodiny a rozhodlo sa využiť podporné 
služby (Federálne ministerstvo pre záležitosti žien, starších občanov, žien a mládeže BMFSFJ 2004). Aby dokázali 
prelomiť kruh násilia, je veľmi dôležité: (a) osloviť viac žien a detí a aktívne im ponúknuť pomoc; (b) zvýšiť počet 
hlásení o násilí, využívať právne opatrenia na zastavenie násilného správania a zabrániť jeho opakovaniu.

Ženy, ktoré zažívajú násilie, nie vždy vyhľadajú pomoc špecializovaných inštitúcií; aj keď ich vyhľadajú, nie vždy 
hovoria o tom, čo prežívajú. Často prichádzajú z rôznych dôvodov, vyhľadajú zdravotnícke a sociálne služby, 
riešia otázku bývania, idú na súd a iné inštitúcie. Mnoho inštitúcií, ktoré denne navštevujú ženy a deti vystavené 
násiliu, o ich probléme nevie. Ak si situáciu ženy uvedomia, ich intervencia je citlivá a priaznivo naklonená ženám, 
majú tieto inštitúcie obrovský potenciál rozpoznať problém a “otvoriť dvere” špecializovaným službám. Výskum 
ukázal, že rutinné otázky o násilí sú veľmi účinné najmä v zdravotníckych a sociálnych zariadeniach (Hester/
Westermarland 2005:viii). Primerané vzdelávanie a dobré vzťahy medzi inštitúciami sú nesmierne dôležité na to, 
aby sme ženám umožnili hovoriť o násilí, aby sa pri tom cítili bezpečne, a aby sme im poskytli ďalšiu pomoc.

Riadenie kvality poskytovania služieb
Záruka kvalitných služieb je záležitosťou riadenia; nemôže byť ponechaná len na zodpovednosť personálu, 
ktorý pracuje priamo s klientelou. Vyžaduje si neustály proces plánovania, implementácie, evaluácie a zlepšovania, 
ktorý by mal byť súčasťou systému riadenia kvality každej organizácie (Európska nadácia pre manažment kvality 
1999-2003). Inštitúcie potrebujú mať jasné pokyny a postupy, aby mohli na problém reagovať a žene a jej deťom 
pomôcť. Ich vedenie musí zabezpečiť, aby boli všetci zamestnanci a zamestnankyne adekvátne zaškolení/é, 
aby poznali pokyny a boli schopní/é poskytovať kvalitné služby.

Kľúčové inštitúcie
“Kľúčové inštitúcie” sú inštitúcie, ktoré sa s domácim násilím stretávajú denne. Ich úlohou je zasiahnuť alebo 
poskytovať služby (napr. polícia, oddelenia sociálno-právnej ochrany detí a mládeže, prokuratúra, občianske 
a trestné súdy). Tieto inštitúcie by, samozrejme, mali mať ešte detailnejšiu stratégiu na riešenie prípadov domáceho 
násilia, ako aj pokyny, ako na násilie čo najlepšie reagovať, ako podporiť ženy a deti a násilie zastaviť. Ako ukázal 
výskum, inštitúcie, ktoré na riešenie prípadov domáceho násilia vytvorili špeciálne tímy a  oddelenia a prispôsobili 
svoj zásah individuálnym prípadom, sú úspešnejšie pri zastavení ďalšieho násilia a v pomoci ženám a deťom 
(Hester/ Westermarland 2005; Vallely a kol. 2005; Humphreys a kol. 2005).
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DÔLEŹITÉ ŠTANDARDY PRE INŠTITÚCIE:

Povedomie
•	 Každá inštitúcia, ktorá sa môže stretnúť s domácim násilím (zdravotnícke služby, všeobecní lekári 
	 a lekárky, nemocnice, sociálne služby, oddelenia pre otázky bývania, školy), musí mať povedomie 
	 o povahe a stupni domáceho násilia, o význame stratégií, politiky a praxe danej inštitúcie a o možnej 

prítomnosti tohto problému v prípadoch, ktoré daná inštitúcia rieši.
•	 Inštitúcie by si mali takisto uvedomiť, že aj ich zamestnankyne môžu zažívať násilie a ich zamestnanci 

môžu byť páchateľmi.
•	 Inštitúcie by sa mali sústrediť na vytvorenie bezpečného a podporujúceho prostredia, ktoré klientky 

povzbudí k tomu, aby násilie ohlásili.
•	 Inštitúcie by mali byť prístupné a podporovať všetky klientky a klientov; musia brať do úvahy potreby 

špecifických skupín, akými sú etnické a iné menšiny, ľudia s postihnutím a iné.
•	 V priestoroch čakární a na chodbách by mali byť umiestnené plagáty a letáky s telefónnymi číslami 

ženských krízových liniek a služieb, ktoré by klientele dali najavo, že inštitúcia si daný problém uvedomuje 
a poskytuje im možnosť vziať si tieto materiály – pre seba alebo pre ženy, ktorým by mohli pomôcť.

•	 Letáky by mali byť k dispozícii aj na ženských toaletách, keďže niektoré ženy sa neodvážia vziať si leták 
verejne.

Posolstvo a vízia
•	 Jasné posolstvo, ktoré odsudzuje všetky formy násilia páchaného na ženách a deťoch, by malo byť 

súčasťou štatútu každej inštitúcie v písomnej podobe.
•	 Vízia spoločnosti, v ktorej vzťahy určuje vzájomný rešpekt, rovnosť a partnerstvo medzi ženami a mužmi, 

rodičmi a deťmi i medzi ľuďmi vo všeobecnosti, by mala byť hlavným princípom inštitúcie. Je dôležité, 
aby inštitúcia vyzývala a povzbudzovala všetky zamestnankyne a zamestnancov, aby sa podieľali  na 
tejto vízii.

•	 Rodová rovnosť, ako aj rešpektovanie rôznorodosti, by takisto mali byť súčasťou smerníc kvality.

Smernice a štandardy
•	 Bezpečie žien musí byť pri riešení prípadov domáceho násilia prioritou.
•	 Všetky inštitúcie by mali mať jasné smernice a štandardy na riešenie prípadov domáceho násilia.
•	 Smernice by mali byť v písomnej forme; všetky zamestnankyne a zamestnanci by mali poznať smernice, 

ako aj postupy na ich implementáciu v každodennej práci.
•	 Smernice o domácom násilí by mali byť súčasťou všeobecných smerníc o štandardoch kvality danej 

inštitúcie.
•	 Smernice by mali zabezpečiť, aby klientky dostali informácie o všetkých postupoch, intervenciách 
	 a druhu pomoci, ktorý môžu dostať; dôvernosť informácií o klientele by mala byť zachovaná a všetky kroky 

by mali byť vykonané po vzájomnej dohode; výnimkou sú prípady, v ktorých je prítomné bezprostredné 
nebezpečenstvo, alebo vtedy, ak máme ohlasovaciu povinnosť.

•	 Odhad nebezpečenstva a bezpečnostný plán by mali byť štandardným postupom (pozri tiež: 
	 Kapitola 8).
•	 Hlásenia žien o násilí a ich zranenia by sa mali starostlivo zdokumentovať a uchovať na bezpečnom 

mieste; k zraneniam by mala existovať fotodokumentácia; zbierať by sa mali všetky možné dôkazy.

Riadenie prípadov, zabránenie opakovanému násiliu a oficiálne odporúčanie
•	 Ženy a deti, ktoré zažili násilie, potrebujú dlhodobú pomoc, preto by inštitúcie mali zostať s klientelou 

v kontakte a ponúknuť im dlhodobú pomoc, alebo odporučiť ženám a deťom pomoc špecializovaných 
organizácií, akými sú napr. ženské MVO, ktoré dokážu poskytovať dlhodobú pomoc.

       

•	 Inštitúcie by mali prebrať zodpovednosť za súčinnosť svojich krokov s inými inštitúciami a nenechať klientku, 
aby sama kontaktovala iné inštitúcie a odovzdávala im informácie, napr. o odhade nebezpečenstva.

•	 Dobrá súčinnosť s inštitúciami a jasné postupy ich spolupráce sú dôležité pre to, aby sa klientky dostali 
tam, kam chcú ísť, aby sa vyhli frustrácii a sklamaniu; pre klientku môže byť vhodné, ak inštitúcia preberie 
iniciatívu a nadviaže kontakt so službami, ktoré potrebuje.

•	 Účelom výmeny informácií medzi inštitúciami by malo byť zvýšenie bezpečia žien a detí.
•	 Aby žena mohla inštitúcii dôverovať, nemala by byť zakaždým, keď príde, nútená hovoriť s inou 

zamestnankyňou alebo zamestnancami konkrétnej inštitúcie (výnimkou je krízová intervencia).
•	 Preto by zvolenou pracovnou metódou malo byť riadenie prípadov; každej klientke by mala byť pridelená 

jedna konkrétna pracovníčka.

Bezpečie zamestnancov a zamestnankýň
•	 Bezpečie by malo byť dôležitou témou aj pre zamestnancov a zamestnankyne; bezpečnostné plány 
	 pre inštitúcie by mali obsahovať rutinný postup (napr. čo robiť, ak príde zneužívateľ; ak niekto zaútočí na 

zamestnanca alebo zamestnankyňu). Pozri: príloha.
•	 Informácie a podporu by mali mať k dispozícii aj zamestnankyne, ktoré zažívajú alebo zažili domáce 

násilie.
•	 Inštitúcie by mali mať pravidlá postupu aj v prípade, ak vyjde najavo, že jej zamestnanec je páchateľom 

domáceho násilia; je veľmi problematické, ak človek, ktorý sa sám správa násilne, rieši prípady domáceho 
násilia.

Vzdelávanie zamestnancov a zamestnankýň
•	 Všetci zamestnanci a zamestnankyne, ktorí/é sa vo svojej práci stretávajú s domácim násilím, musia 

absolvovať primerané vzdelávanie (min. dvojdňový tréning) v téme domáceho násilia.
•	 Vzdelávanie v tejto oblasti by malo byť súčasťou základnej prípravy na výkon povolania každej profesijnej 

skupiny.
•	 Základné inštitúcie (polícia, súdy, úrady sociálnych vecí a rodiny) by mali mať špeciálne tímy a špeciálne 

zaškolený personál, ktorý by absolvoval intenzívne vzdelávanie (aspoň dvojdňový tréning) v téme 
domáceho násilia.

Riadenie v oblasti poskytovania bezpečia a pomoci ženám a deťom, ktoré zažili násilie
•	 Primeraná implementácia, monitoring, evaluácia a prijímanie smerníc je úlohou riadiacich pracovníkov 
	 a pracovníčok.
•	 Aby zamestnanci a zamestnankyne mohli efektívne plniť úlohy, mali by mať primerané zdroje (čas, 

priestor pre dôverné rozhovory so ženami a deťmi, letáky, informácie o iných inštitúciách, na ktoré je 
možné ženy a deti odkázať atď.).

•	 Riadiaci pracovníci a pracovníčky by mali pravidelne monitorovať a vyhodnocovať jednotlivé prípady,  
dávať zamestnancom a zamestnankyniam spätnú väzbu a podporu.

•	 Kľúčové inštitúcie, ktoré často riešia prípady domáceho násilia, by mali mať špeciálne tímy, špeciálnych 
príslušníkov a príslušníčky/zamestnancov a zamestnankyne.

•	 Za implementáciu smerníc a stratégie by mala byť zodpovedná jedna osoba/ jedno oddelenie (napr. 
poradca/poradkyňa pre rodové otázky a boj proti násiliu).

Štandardy kvality
•	 Štandardy kvality pre prípady domáceho násilia by mali definovať riadiaci pracovníci a pracovníčky 
	 v spolupráci s internými a externými odborníčkami na túto problematiku.
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•	 Kontrola kvality a zlepšovanie: na dosiahnutie udržateľných výsledkov a zlepšovania štandardov 
kvality treba formulovať konkrétne ciele so zámerom zlepšiť intervencie, identifikovať indikátory 

	 na vyhodnocovanie plnenia cieľov a na ich preformulovanie.
•	 Záruka kvality: pravidelné vyhodnocovanie s cieľom monitorovať a zlepšovať štandardy kvality.

Ženy a deti ako zainteresované osoby
•	 Inštitúcia by mala pravidelne zisťovať názor klientely na kvalitu služieb (napr. formou dotazníkov, 

rozhovorov, fóra pre klientky; pozri tiež: Kapitola 11).
•	 Inštitúcie by mali byť otvorené voči spätnej väzbe od klientiek aj vtedy, ak je to kritická spätná väzba;  mali 

by takúto spätnú väzbu povzbudzovať a podporovať (napr. pomocou prieskumov alebo dotazníkov).
•	 Klientky by mali dostať informáciu o tom, komu môžu podať sťažnosť v prípade, že sú nespokojné 
	 so službami.

Sieťovanie a spolupráca medzi inštitúciami
•	 Spolupráca medzi inštitúciami formou fór a okrúhlych stolov v téme domáceho násilia by mala byť 

neoddeliteľnou súčasťou práce každej inštitúcie.
•	 Pre spoluprácu medzi inštitúciami je potrebné poskytovať zdroje vo forme pracovného času, ako 
	 aj materiálne a finančné zdroje.
•	 Vyšší manažment, ako aj pracovníci a pracovníčky prvého kontaktu, by sa mali podieľať na spolupráci 

medzi inštitúciami.

Dokumentácia a vyhodnocovanie
•	 Neustály zber údajov a štatistiky je nutné vyhodnocovať a ďalej rozvíjať; je potrebné zlepšovať prácu 

inštitúcií so ženami a deťmi, ktoré zažívajú alebo zažili násilie.
•	 Pravidelne by mala prebiehať aj interná evaluácia.
•	 Externá evaluácia, bezpečnostný audit a výskumy sú ďalšie dôležité a nevyhnutné stratégie budovania 

a zlepšovania intervencií a služieb.

Odporúčania pre kľúčové inštitúcie
Kľúčové inštitúcie ako polícia, prokuratúra, súdy, úrady sociálnych vecí a ochrany detí a ženské MVO majú 
v oblasti ochrany žien a  detí, predchádzania (ďalšiemu) násiliu a vyvodzovania dôsledkov voči páchateľom 
väčšie možnosti. Potrebujú preto detailnejšie stratégie na plnenie úloh, ktoré môžu zahŕňať:

•	 Špeciálne policajné tímy na riešenie prípadov domáceho násilia;
•	 Špecializované súdy a prokuratúru;
•	 Účinný právny základ pre zásahy (napr. rozhodnutia polície o zákaze vstupu do bytu, zákaz priblížiť sa, 

práva obetí v trestnom konaní);
•	 Komplexné smernice a inštrukcie;
•	 Komplexné vzdelávanie (aspoň dvojtýždňové);
•	 Monitoring zásahov zo strany riadiacich pracovníkov a pracovníčok;
•	 Štandardy kvality a kontrola kvality;
•	 Externá evaluácia a bezpečnostný audit.

Inštitúcia z pohľadu klientely
Nasledujúce cvičenie môže byť dobrou aktivitou na reflexiu práce vašej inštitúcie v oblasti poskytovania služieb 
a intervencií ženám a deťom, ktoré zažívajú násilie: predstavte si, že ste žena, ktorá zažíva násilie a vyhľadáte 
pomoc vo vašej inštitúcii. Páčilo by sa vám to, s čím by ste sa stretli? (Bližšie informácie o intervenciách 
v prospech žien a detí pozri: Príloha – kontrolné otázky pre prvý kontakt).   
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7. ŠTANDARDY PRE ŠPECIFICKÉ INŠTITÚCIE

Ako sme spomínali v predchádzajúcej kapitole, všetky inštitúcie, na ktoré sa môžu obrátiť ženy a deti, 
ktoré zažívajú alebo zažili násilie, by mali mať základné štandardy, aby mohli adekvátne na tento problém 
reagovať. Tie inštitúcie, ktoré sú na riešení prípadov násilia zainteresované viac a zohrávajú kľúčovú rolu 
v intervenčnom systéme (ženské MVO, zdravotníctvo, polícia, súdny systém, programy pre páchateľov atď.), 
musia prijať špecifické štandardy v súlade so svojím poslaním a úlohami. Inštitúcie takisto potrebujú pracovať 
spoločne s inými inštitúciami a službami v prospech svojej klientely. Štandardy a smernice na spoluprácu 
a koordinovaný postup intervencií a služieb nájdete v kapitolách 14 a 15.

Štandardy a smernice dobrej praxe boli vytvorené na medzinárodnej úrovni v posledných rokoch (Rada Európy 
1997; Humphreys a kol. 2000; Tazler Browne 2001; WAVE 2004; OSN/Divízia pre pokrok žien 2005; Hester/
Westermarland 2005). V nasledujúcej časti nájdete niektoré odporúčania pre štandardy špecifických inštitúcií. 
Keďže do tohto manuálu nebolo možné zahrnúť všetky inštitúcie, zamerali sme sa na kľúčové inštitúcie, 
ktoré sa na riešení prípadov domáceho násilia podieľajú najčastejšie a majú špeciálnu zodpovednosť za ochranu,  
poskytovanie pomoci ženám a deťom a za prevenciu (ďalšieho) násilia.

7. 1. ĽUDSKO-PRÁVNE A PODPORNÉ SLUŽBY ŽENSKÝCH MVO

Typ služieb, ktoré je potrebné poskytnúť ženám a deťom, ktoré zažili násilie, je opísaný v Kapitole 5 (Predpoklad 
pre účinnú spoluprácu medzi inštitúciami). Ako sme už opísali v predchádzajúcich kapitolách, aby mohli ženy, 
ktoré zažívajú alebo zažili násilie, i ich deti zmeniť svoju situáciu, potrebujú obhajobu práv a podporu. Obhajoba 
práv môže znamenať rôzne veci – zastupovanie záujmov žien a detí; podporu a posilnenie pre to, aby obhájili 
svoje práva; informácie a rady, ako aj na mieru prispôsobenú, proaktívnu a intenzívnu pomoc (Parmar/Sampson/
Diamond 2005). Zistenia z evaluácií a praxe ukazujú, že kombinácia obhajoby ľudských práv a na mieru 
prispôsobená pomoc, vrátane emocionálnej podpory, má na ženy veľmi pozitívny vplyv. Táto kombinácia ženám 
a deťom umožňuje prístup k právnym prostriedkom a zdrojom, ale posilní ich aj v tom, aby “sa v živote pohli ďalej” 
a podarilo sa im žiť život bez násilia (Hester/Westermarland 2005). 

Výskum tiež ukazuje, že ženy, ktoré zažívajú alebo zažili násilie, a dostali proaktívnu, intenzívnu, komplexnú 
podporu a praktickú pomoc, sa cítili najspokojnejšie. Tieto ženy tiež najčastejšie hlásili násilie na polícii a dožadovali 
sa legislatívnych prostriedkov (trestných aj občianskych), ktoré viedli k určitému výsledku  (Parmar/Sampson/
Diamond 2005). Za posledné desaťročia ženské MVO v mnohých európskych krajinách vybudovali ľudsko-právne 
služby prispôsobené na mieru ženám a deťom, ktoré zažívajú alebo zažili násilie. Vytvorili smernice a štandardy 
pre služby v prospech žien a detí, ktoré sa vyhýbajú sekundárnej traumatizácii, a sú zamerané na ich posilnenie 
(WAVE 2002b; WAVE 2004). 

KAPITOLA 07
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Štandardy pre dobrú prax ženských MVO zahŕňajú: 
•	 Podporu prispôsobenú potrebám žien a detí;
•	 Vzťah založený na dôvere a empatii;
•	 Komplexné, intenzívne a, ak je to potrebné, dlhodobé služby;
•	 Proaktívnu pomoc (udržiavanie kontaktu so ženami a deťmi, návštevy u žien, ak sú v krízovej situácii, 

aby vedeli, že niekomu na nich záleží a že nie sú samy atď.);
•	 Emocionálnu podporu, pochopenie obáv žien a detí;
•	 Neustály odhad nebezpečenstva a bezpečnostné plány vytvorené spolu s klientkou;
•	 Praktickú pomoc a asistenciu (peniaze, zamestnanie, bývanie, bezpečnostné zariadenia atď.);
•	 Komplexnú pomoc vrátane pomoci deťom;
•	 Povzbudenie žien a detí k tomu, aby reflektovali svoju situáciu, a tiež opatrná konfrontácia s postojmi 
	 a názormi, ktoré im bránia viesť samostatný život;
•	 Rovnováhu medzi tým, že povzbudzujeme ženu k tomu, aby využila legislatívne prostriedky, a tým, 
	 že ju nenútime, aby robila niečo, na čo nemusí byť pripravená;
•	 Posilnenie žien a detí k tomu, aby mohli žiť život bez násilia;
•	 Rešpektovanie rozhodnutí žien;
•	 Podporu účasti žien na procesoch rozhodovania v príslušných službách, demokratických štruktúrach;
•	 Blízku a účinnú spolupráca s ostatnými inštitúciami s cieľom motivovať ich k pomoci ženám deťom.

Obhajoba práv žien a detí je komplexná a náročná úloha. Preto je dôležité, aby pracovníčky ženských MVO 
dostávali dlhodobé a komplexné vzdelávanie. Traumatizujúca skúsenosť žien a detí má na zamestnankyne 
ženských MVO často veľký vplyv, trauma sa môže preniesť aj na ne a spôsobovať IM stres, v extrémnych prípadoch 
aj depresie a vyhorenie. Supervízia a emocionálna podpora, solidarita zo strany celého tímu organizácie sú 
dôležité na to, aby neklesala energia a pozitívne nastavenie ľudsko-právnych aktivistiek, aby mohli ďalej ženám 
a deťom pomáhať. Ženy a deti rovnako podporujú zamestnankyne ženských MVO tým, že IM dávajú pozitívnu 
spätnú väzbu a cenia si ich podporu.

Služby pre imigrantky a ženy z etnických menšín
Služby založené na obhajobe ľudských práv žien musia poskytovať citlivé a primerané služby imigrantkám 
a ženám z etnických menšín, ktoré zažívajú alebo zažili násilie; musia brať do úvahy ich špecifickú situáciu, ako 
aj problémy spojené s imigráciou a skúsenosťou s rasizmom. Služby by mali byť dostupné v rôznych jazykoch 
(Parmar/Sampson/Diamon 2005a). 

Ženy so zdravotným a/alebo mentálnym postihnutím
Opatrenia na poskytovanie pomoci a podpory ženám s postihnutím zahŕňajú bezbariérový prístup v ženských 
domoch a poradenských centrách, informačné materiály prispôsobené špecifickým potrebám žien so zrakovým 
alebo sluchovým postihnutím a špeciálne zaškolený personál pre ženy s mentálnym postihnutím.

Štandardy pre bezpečné ženské domy a krízové linky
Vyššie uvedené štandardy pre služby založené na obhajobe ľudských práv žien a detí platia aj pre bezpečné 
ženské domy a krízové linky. Bezpečné ženské domy musia mať navyše bezpečnostné opatrenia.  Násilní partneri 
žien sa často pokúšajú nájsť svoje partnerky a deti a presvedčiť ich, alebo aj donútiť, aby sa vrátili domov. Preto 
je veľmi dôležité, aby bezpečné ženské domy boli bezpečnými miestami s bezpečnostnými dverami, mrežami 
a poplašným systémom.
Bezpečné ženské domy by nemali byť hierarchické inštitúcie s prísnymi normami a pravidlami – moc, ktorú voči 
ženám uplatňoval násilný manžel, by nemala nahradiť moc inštitúcie. Všetky ženské podporné služby by mali byť 
založené na princípoch demokracie a posilnenia; mali by ženám umožniť spolurozhodovanie. Mnohé bezpečné 

ženské domy majú napríklad týždenné porady, na ktorých sa diskutuje o rozhodnutiach, ktoré sa týkajú pravidiel 
a spoločného života v ženskom dome. Európska sieť ženských MVO WAVE vypracovala štandardy a príručku 
nazakladanie a prevádzkovanie bezpečných ženských domov a iných služieb. Manuál, ktorý ich opisuje, si 
môžete stiahnuť z webovej stránky WAVE v šiestich jazykoch (angličtina, nemčina, portugalčina, taliančina, fínčina 
a maďarčina). Pozri: Príloha.

Nevhodnosť párovej a rodinnej terapie a mediácie v násilných vzťahoch
Párová a rodinná terapia ako mediácia nie sú vhodné postupy na riešenie násilného vzťahu, pretože sa veľmi 
málo zaoberajú nebezpečenstvom, ktoré hrozí ženám a deťom, a nerovnosťou moci medzi násilným partnerom 
a ženou/deťmi. Domáce násilie páchané na ženách nie je problém, ktorý sa týka vzťahu; je to problém, za ktorý je 
zodpovedný ten, kto násilie pácha. Ukončenie násilia by preto malo byť úlohou a zodpovednosťou páchateľa.

Rola ženských MVO v spolupráci medzi inštitúciami
Ženské podporné služby, založené na obhajobe ľudských práv, sú špecializované služby na pomoc ženám 
a deťom, ktoré zažívajú alebo zažili násilie, a preto sú aj kľúčovými inštitúciami v oblasti prevencie násilia. Tak 
ako pacienti a pacientky so špecifickými zdravotnými problémami potrebujú lekára - špecialistu, ženy a deti, 
ktoré zažili násilie, potrebujú špecifickú pomoc na to, aby situáciu zvládli, chránili sa, prekonali rôzne negatívne 
dôsledky a dosiahli život bez násilia. Všeobecné služby, ako sociálne služby a zdravotníctvo, zohrávajú pri riešení 
tohto problému veľmi dôležitú úlohu. Poskytujú základné informácie a povzbudia ženy, aby vyhľadali pomoc, 
ale samy nemôžu poskytnúť primeranú pomoc a podporu. Služby ženských MVO sú preto kľúčovými službami, 
na ktoré iné inštitúcie odkazujú ženy a deti, a musia existovať v každom regióne (pozri: Kapitola 5).

7. 2. ZDRAVOTNÍCTVO

Domáce násilie má vážny vplyv na fyzické a duševné zdravie a pohodu žien a detí (Gloor/Meier 2004; Svetová 
zdravotnícka organizácia 2002, 2005). Reprezentatívny prieskum v Nemecku ukazuje, že ženy, ktoré zažívajú 
násilie, sa často najskôr obrátia na zdravotnícke zariadenia (Federálne ministerstvo pre záležitosti rodiny, starších 
občanov, ženy a mládež BMFSFJ 2004). Ženy a deti vyhľadávajú zdravotnícke služby s problémami, ktoré s násilím 
nesúvisia – ide o preventívne prehliadky, pravidelné prehliadky napr. počas tehotenstva. Zdravotníctvo má preto 
obrovský potenciál identifikovať domáce násilie a odštartovať intervencie. Zdravotnícke služby tento potenciál nie 
vždy využívajú pre nedostatok povedomia o problematike domáceho násilia, pre nedostatok odborných zručností 
a vedomostí o iných službách, potrebných na riešenie domáceho násilia.

Keď ženy vyhľadajú lekárov/ky, nie vždy oznámia príčiny svojich zranení alebo zdravotných problémov. Hanba 
a strach im často bránia hovoriť o  násilí; niekedy ich na vyšetrenie sprevádza násilný partner, aby sa uistil, 
že budú mlčať. Zdravotnícky personál sa môže v takejto situácii cítiť neisto, rovnako ako žena. Niektoré ženy 
neskôr priznali, že si želali, aby sa ich lekár/ka priamo opýtal/a na násilie.

										        
Správa britského ministerstva vnútra o zdravotníckom personáli cituje ženu, ktorá zažila násilie. Takto opisuje 
návštevu u svojho všeobecného lekára:

“Povedala som mu, že som spadla. ...Neopýtal sa ma na to. Nič viac o tom nepovedal. Ja som mu iba 
povedala, že som spadla a on sa na mňa pozrel s výrazom v očiach, ktorý hovoril “nemyslím si, že ste spadli, 
ale...” Pamätám si, ako som tam sedela a v duchu si hovorila “opýtaj sa ma, opýtaj sa ma”, ale on to neurobil. 
...Keďže sa ma nespýtal, nepovedala som mu o násilí.” (Ministerstvo vnútra 2004:1).

Ak má žena zranenia alebo symptómy, ktoré by mohli súvisieť s násilím, zdravotnícky personál by sa mal 
na násilie priamo opýtať citlivým a nehodnotiacim spôsobom, ktorým by naznačil, že chce žene pomôcť. Odborníci 
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a odborníčky pracujúce v zdravotníctve sa často neodvážia opýtať na násilie, pretože im chýbajú vedomosti 
a zručnosti na poskytovanie pomoci, ale aj preto, že si myslia, že ženy o násilí nechcú hovoriť. Výskum však 
naznačuje, že prevažná väčšina žien - tých, ktoré majú skúsenosť s násilím, ale aj tých, ktoré ju nemajú - si myslí, 
že otázky o tom, či zažívajú násilie, sú prijateľné; od zdravotníckeho personálu očakávajú, že sa bude zaujímať 
o tento problém a zmieni sa o ňom (Taket/Beringer/Irvine/Garfield 2004).
O tom, aký spôsob zisťovania domáceho násilia by sa mal v zdravotníctve používať, je predmetom diskusií 
vo výskume aj v praxi. Taket a kol. používajú dve užitočné definície:

Rutinné zisťovanie sú priame otázky, ktoré lekár/ka položí ženám o ich skúsenosti s domácim násilím 
bez ohľadu na to, či sú prítomné známky násilia, alebo či existuje podozrenie, že žena násilie zažíva.

Selektívne zisťovanie sú priame otázky, ktoré lekár/ka položí ženám o ich skúsenosti s domácim násilím v prípade, 
že existuje obava alebo podozrenie, že žena zažíva násilie, čo zahŕňa aj prítomnosť signálov/symptómov.

Zoznam možných signálov/symptómov domáceho násilia
Nasledujúci zoznam prevzatý z Taketa (2004:2) uvádza niektoré zo signálov/symptómov prítomnosti domáceho 
násilia:

Na fyzickej úrovni
•	 Problémy súvisiace so stresom – bolesti hlavy, syndróm dráždivého čreva;
•	 Sexuálne prenosné ochorenia, vaginálne infekcie alebo iné, časté gynekologické problémy;
•	 Samovoľné potraty/opakované samovoľné potraty;
•	 Opakované ukončenie tehotenstva/narodenie mŕtveho plodu;
•	 Predčasné pôrody;
•	 Nízka váha novorodencov;
•	 Zlomeniny plodu;
•	 Modriny na tele, najmä na prsiach a bruchu;
•	 Poranenia hlavy, tváre alebo krku;
•	 Viacnásobné poranenia v rôznych štádiách hojenia;
•	 Popáleniny – od cigariet, od povrazu/šnúry;
•	 Nevysvetlené zranenia alebo zranenia s rozporuplným vysvetlením;
•	 Nevysvetlené “nehody” detí.

Na úrovni správania
•	 Pacientka sa javí vystrašená, vyhýba sa odpovedi, je zahanbená, má rozpaky;
•	 Na otázky položené žene odpovedá partner;
•	 Požívanie alkoholu, liekov a drog (trankvilizéry – napr. lieky na upokojenie atď.);
•	 Poruchy príjmu potravy;
•	 Časté používanie liekov proti bolesti;
•	 Neurčité symptómy a stavy.
	
Na psychickej a emocionálnej úrovni
•	 Depresia/úzkosť/panické ataky;
•	 Sebapoškodzovanie;
•	 Pokusy o samovraždu.

Taket (2004) odporúča, aby selektívne zisťovanie bolo bežnou praxou v celom zdravotníctve. Primárna 
zdravotnícka starostlivosť, napríklad o budúce matky, by mala zvážiť aj rutinné zisťovanie (výskum ukazuje, 
že násilie sa počas tehotenstva stupňuje).

Rutinné zisťovanie má niekoľko výhod:
•	 Ponúka všetkým ženám informácie o tom, čo je domáce násilie (nielen fyzické zranenia), a obsahuje odkaz, 

že násilie je neprijateľné;
•	 Pomáha zvyšovať povedomie a šíriť informácie (ženy môžu podať informácie ďalej, svojim priateľkám, 

susedkám a iným ženám, ktoré môžu mať tento problém);
•	 Pomáha znižovať stigmu, ktorá sa spája s násilím, a tabu, ktoré okolo tohto problému existuje;
•	 Ženám a deťom, ktoré zažívajú alebo zažili násilie, dáva jasný odkaz, že nie sú jediné, ktoré tento problém 

majú, že násilie je neprijateľné, že potrebujú a zaslúžia si pomoc.

Odporúčania pre zdravotníctvo
Zdravotnícky personál by mal:
•	 Rozpoznať známky a symptómy násilia.
•	 Zabezpečiť, aby mala pacientka súkromie, keď hovorí o násilí.
•	 Opýtať sa na násilie (rutinné alebo selektívne zisťovanie).
•	 Poskytnúť citlivé ošetrenie a liečbu fyzických, psychických a emocionálnych zranení, vrátane možných 

zdravotných problémov, ako je závislosť, ktorá je dôsledkom násilia.
•	 Ponúknuť podporu.
•	 Robiť odhad nebezpečenstva a bezpečnostný plán (napr. poradiť žene, aby nešla domov k násilnému 

partnerovi, ak je v nebezpečenstve; pomôcť žene a jej deťom nájsť bezpečné miesto v ženskom dome).
•	 Dôkladne zdokumentovať zranenia a iné symptómy, ako aj to, čo o nich hovorí žena/dieťa; urobiť fotografie 

zranení.
•	 Zbierať a zabezpečiť dôkazy, ktoré môžu byť potrebné pre súdne dokazovanie.
•	 Zabezpečiť dôvernosť informácií; ak to nie je možné kvôli tomu, že lekár/ka majú povinnosť zranenia hlásiť 

polícií, pacientka by mala byť informovaná.
•	 Poskytnúť pacientkam informácie o zdrojoch pomoci, ktoré majú k dispozícii, odporučiť im tieto služby,  

aktívne im pomôcť ich kontaktovať (napr. kontaktovať bezpečný ženský dom, nechať pacientku, aby sa sama 
rozprávala s pracovníčkou ženského domu atď.).

Odporúčania pre manažment zdravotníckych služieb:
•	 Poskytnite jasné smernice a postupy, ako riešiť prípady domáceho násilia a ako pomôcť ženám a deťom, 

ktoré ho zažívajú.
•	 Vytvorte systém zisťovania; v praxi všetkých zdravotníckych zariadení by sa mal používať aspoň systém 

selektívneho zisťovania.
•	 Poskytnite všetkým zamestnancom a zamestnankyniam vzdelávanie v danej problematike (pozri tiež: Kapitola 

6). 

Podrobné informácie o dobrej praxi a postupoch nájdete v príručke pre zdravotníctvo, ktorú vydalo Ministerstvo 
zdravotníctva vo Veľkej Británii (2005) a inde.

Modely spolupráce
Zdravotnícke služby by mali úzko spolupracovať so ženskými MVO a vytvoriť si jasný a funkčný systém odporúčania 
klientok na iné inštitúcie.
Veľké zdravotnícke zariadenia, ako sú nemocnice, majú oddelenia alebo jednotky, ktoré pacientom a pacientkam 
poskytujú psychologickú pomoc; niekedy majú aj špeciálne oddelenia pre domáce násilie.
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